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El6sz6

»Jol tudom, 6, én Istenem, hogy te a szivet vizsgdlod, és az egyenességet szere-
ted. En mindezeket tiszta szivembdl, snként, nagy jokedvvel adtam, s latom, hogy
néped is, amely itt jelen van, nagy orommel, onszantdbél adta ezeket neked. O,
Uram, Abrabdmnak, Izsdknak és Izrdelnek, a mi atydinknak Istene, tartsd meg
mindorokké ezt a készséget néped szivében, és sziviiket igazgasd tefeléd!” (1Kron
29,17-18)

Id8sodik Eurdpa, és id8sodik az orszdgunk is. Ez a tény, és a tobbi margina-
lizalédott csoportok irdnti tirsadalmi felelsség, magaval vonja a segitd szak-
mik felértékelddését és szitkségességét.

A diakénia és a szocidlis segités szervezetten, intézményi és adomanyok
szintjén is kiveszi részét a rdszoruldk segitésében, résziinkrdl, szakemberek
részérdl és a didkok részérdl egyardnt. A segit8k szakmai felkészitése, a jelzd-
rendszer mitkdtetése is komoly kihivist jelent a szakma szdmdra, melyhez
nagy segitséget nytjtanak a miikddé kiilfoldi és mas egyetemek szakembe-
reivel torténd taldlkozok, melyek kilépd tudomanyos adatait, beszdmoldjit
gylijtotte Sssze e tanulmanykotet.

Céliink a szakma kutatdsi hitterének bemutatdsa, gyakorlattal tdrténd
otvozése, a kilépd szakember rdtermettségének segitése és eligazoddsa ezen a
kihivdsokkal teli szakteriileten.

A tanulmanyokbdl késziilt tudoményos tanulmanykotet kotelezd szak-
irodalomként szerepel majd a tanulminyok sordn a didkok és érdeklddsk
szamara.

a szerzdk






A szupportiv feladatok ellatoi
Strédl Terézia'

ABSTRACT

The aim of the study is to describe and describe the helping professions
that are present and will be present in the social network. The school is the
largest mental health space and the professionals present will need to find
the optimal collaboration to make their supportive presence effective for all

concerned.

Bevezetés

A tanulminy célja feldolgozni és jellemezni azokat a segitd szakmakat, me-
lyek a szocidlis hédlézatban vannak, majd lesznek jelen. Az iskola a legnagyobb
mentalhigiénés tér és a jelenlévd szakembereknek sziiksége lesz megtaldlni
azt az optimdlis egyiittmiikodést, hogy a timogaté jelenlétiik hatékony le-
gyen minden érintett szdmdara. A kozdsség az emberek olyan Osszefliggd
halézatat jelenti, melyeket az elfoglaltsiguk (oktatdsi intézmények), mun-
kdjuk (munkahelyek), életkori (idések), demogrifiai jellemzdk, esetleg k-
z0s problémdikra kdzos megolddsokat keresd (6nsegitd csoportok) stb.
dimenziék mentén szervezédnek.

Az egészséggel Ssszefiiggd életmindség azt vizsgdlja, hogy a személy ho-
gyan értékeli és mennyire elégedett jelenlegi funkcidival (tevékenységeivel és
életvezetésével), ahhoz viszonyitva, hogy mit tart lehetségesnek vagy ided-
lisnak. Az egészséggel dsszefliggd életmindség azon fizikai és pszicholdgiai
jellemz8k Ssszessége, melyek meghatarozzak, hogy a személy mennyire érzi
képesnek magat és taldl 5rdmot tevékenységeiben és életvezetésében.[1] ,Az
életmindség fogalma és jelentésége a modern tdrsadalmak kozponti célkitiizése-
ként fogalmazodott meg a XX. szdzad mdsodik felében, amikor felismerték, hogy
a gazdasdgi, fogyasztoi verseny, novekedés gyakran kifejezetten kdros az emberi
személyiség fejlédése szempontjabol’[1] A lelki egészségvédelem mindnyajunk
szdmdra meghatdrozé teriilet. Tudatositani azt, hogy mi az egészséges élet-
mdd, avagy tudomdsul venni azt, ami 4rt, ma mér fontos feladatunk, fele-

1 PaedDr. Strédl Terézia, PhD., Selye Jénos Egyetem, Reformatus Teoldgiai Kar,
stredlt@ujs.sk



10 STREDL TEREZIA

18sség 6nmagunkkal szemben. Tovibbi teriilete, hogyan birkézunk meg a
mindennapi terhelésekkel, mi az, amivel képesek vagyunk megbirkézni és hol
kell mér segitséget kérni?! A kutatdsok kimutattik, hogy a boldogsigra valé
hajlam részben veliink sziiletik, részben az életiink sordn szerzett tapaszta-
latok hatdrozzik meg, és egy jelentds részét mi magunk is tudjuk alakitani.
Minél inkabb a pozitiv affektivitds, az optimizmus felé hajlunk, jellemz3 az
emberekre a jobb hangulat, a vidimsag, és az optimizmus, mely segit abban,
hogy érzelmileg megterheld és kihivdsokkal teli helyzetekben is a j6 kimene-
telt, a reményt vegyiik észre. A negativ affektivitisti ember a nehézségeket
litja, nehezen taldl timogatdkat és gyakran kedvetlen, erdtlen, firadékony.
Mivel azonban csak 40 szizalékban velesziiletett ez a vonis, és 10 szazalékot
adnak a koriilmények, ezért 50 szdzalékban mindenkinek lehet8sége van ezen
valtoztatni.[2] A negativ érzelmekkel szemben a pozitiv érzelmek nyitott-
sagot, kezdeményezdkészséget, pozitiv életcélokat, az élet értelmébe vetett
hitet, masok megértésének és elfogaddsdnak igényét jelentik. Mig a negativ
érzelmek rombolnak, a pozitiv érzelmekre épiteni lehet, j emberi kapcsola-
tokat, idedkat, az ember személyes forrdsgazdagsigat, életmindségét javitjik.
(1] Az egyik lelki egészség-képletet a szerzdk, MacDonald, O "Hara (3, 4],
tort formaban 4dbrézoljik, szerintiik a lelki egészségillapot javul, ha az egyen-
let szamlaléjiban levd elemeket noveljitk vagy erdsitjiik, a nevezdben lévSket
pedig csokkentjitk vagy gyengitjiik.

mindségi kirnyezet+onbecsiilés+érzelmi érettség+onmagdval banni tudds+tdmo-
gatds_

lepusztult kornyezet+érzelmi visszaélés+elbanyagolds +stressz+kizsdkmdnyolds

Bagdy [4] tovabba dsszefoglalja a mentélhigiénés program alapkoncepcidja-
nak célprogramjat, mindezt hdrom dgon. Az elsd a pedagdgia teriiletére 6sz-
szpontosit. Arra alapoz, hogy az egészséges fejlédéshez az egészségnevelés,
egészségkultira, egészséggondozas lehetdségének ismerete sziikséges. A ma-
sodik 4g a nevelési tandcsaddkat és az iskolakat koti 6ssze az integrativ edu-
kativ - reedukativ segitd torekvéssel. A harmadik f8irdny a hazai regiondlis
mentalhigiénés hilézat, a kozosségi mentalhigiéné dkoldgiai szemléletének
megfelel8en, helyben segiti kialakitani dnkorményzati timogatdst integrald
funkciojit.

Erdemes betekintést nyerni, hogy mi mindennel foglakozhatnak a tanulék
az alsé tagozaton, ha az iskola tudatos személyiségfejlesztést végez, pl. Az
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életvezetési ismeretek és készségek programon beliil [5]. A program a kdvetkezd
készségfejlesztési teriileteken kindl tapasztalatszerzési, cselekvési, gyakorldsi
lehetdséget: hatékony kommunikacié és kifejez8készség fejlesztése, az érzel-
mek feldolgozdsa, fesziiltség kezelés, tarsasdgi alkalmazkodas, véleményalko-
tds, problémamegoldas, déntéshozis, célkitlizések, magabiztossig, ellenalls
csoportnyomdsnak, kockdzatcsokkenés. Az életkori sajitossigoknak megfe-
leléen megismerni dnmagukat és tarsaikat, megtanulni a csoportszervez3dés
és csoportmunka alapjait, tdjékozédni kornyezetitkben, megbizonyosodni az
egészséges, biztonsigos élet értékeirdl, gyakorlatszerzés a veszélyhelyzetek
felismerésében és felfedezni 5Snmaguk megvédésének lehetdségeit. Ezek mind
olyan készségek, melyekre az én-tudatos személyiségnek sziiksége van egész
élete soran.

Léguk, tobbtényezds dllapotfelmérés és felismerés kell ahhoz, hogy redli-
san elemezni tudjuk, hogy hol is a probléma. Feladatunk, elsajétitani azokat az
ismereteket, melyek segitenek az ok okozati feltirdsban, ami nagyon fontos,
mivel a segitd szakmdkban nem szabad a tiinet alapjin itélkezni. Feladatunk
megismerkedni a mentélhigiéné alapfogalmaival, a tényezk harmonikus és
diszharmonikus miikodésével, ezek értelmezésével, valamint a terhelhetdség
lelki tényezdivel.

A lelki egészségvédelem az orvostudomdny, a pszicholdgia és a szocidlis tu-
doményok hatdrteriilete. JelentSsége van a megeldzésben, a szocilis kapcso-
latok 4polasaban, a munkateljesitményre és a szubjektiv elégedettség érzésére.
A helyes alkalmazkodisi folyamat az egyént hozzisegiti a lelki egészséghez.
Az adapticié alatt az egyént streszorok érhetik, olyan ingerek és feltételek,
melyek terhelést jelentenek, vagyis fokozott stresszt. A frusztricié is komoly
probléma, mely a sziikségletek blokkoldsat jelenti. [6]

Elettani szitkségletek azok, melyek biztositjdk a szervezet készenléti dllapo-
tat. Ugyelni kell a rendszeres étkezésre, folyadékfogyasztasra, az alvds megfe-
lel§ biztositasira. 14 6ra alvis az évodiskortaknak, az alsé tagozatos tanu-
l6knak 4tlag 12, a felsd tagozatosoknak 10 6ra és a kozépiskoldsoknak 8 — 10
ora a sziitkséges. A felnStteknél 7 ériban atlagositottak, vagyis 6 - 8 6ra alvas
a sziikséges. Ezen kiviil még gondolnunk kell a levegdn tartézkoddsra is, ami
gyermekeinknél, fiataljainknal 3 — 5 6ra, felndtteknél 1 — 2 6ra a sziikséges.
A pihenés aktiv formdi a mozgis, a tevékenységek stb. Az 6ltozkodés bizto-
sitja a szervezet komfort érzését: ha hideg van, fizunk. Ha meleg van, akkor
izzadunk. Biztositani kell azt az érzést, amikor jol érezzitk magunkat. A biz-
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tonsdgra mindenkinek sziiksége van, életsziikséglet szeretni és szeretve lenni,
nem félni, szorongani, hanem biztonsdgban érezni magunkat. A kapcsolatok
konfliktusmentes, biztonsigot nytjté6 miikddése hozzdjirul az egyén élet-
mindségének biztositdsdhoz. A megbecsiilés, a pozitiv visszajelzés, a dicséret
mindenki szdmara fontos. Onbizalmat ad, lendiiletet biztosit a tovabblépés-
hez. Ha sikeriil tigy biztositani, kielégiteni a sziikségleteinket, hogy feljutunk
a legfelsd szintre, akkor a személyiség onmegvaldsitdsdrsl beszélhetiink, mely
nagyon fontos az egyén életében.

Salovey [7] rémutatott, hogy az értelmi intelligencia mellett az érzelmi
intelligencidnak meghatdrozé szerep jut az életképességnél. Ot tényezd
alkotja az érzelmi intelligencidt: Snismeret, Snuralom, empdtia, motivicié és
a kapcsolatok teriilete. Az empitia, mint az érzelmi intelligencia alappillére,
a mésik ember érzelemvildgival valé azonosuldst, dtélést jelenti. A segitd
szakmdk fontos feltétele az empatikus magatartds. A kellemes, biztonsigot
nyujté emociondlis atmoszféra az alkoté munka fontos tényezdje.

Az érzelmek felismerése — onismeret: Az Sntudat, az érzelmek azonnali tu-
datositédsa, pillére az érzelmi intelligencidnak. Ha képtelenek vagyunk valédi
érzéseink észlelésére, ki vagyunk szolgaltatva nekik. Minél biztosabb valaki
az érzéseiben, annal hatdrozottabban irdnyitja életét. Manapsag az adott ko-
zeg, melyben éliink, nem tartotta ugyanolyan fontosnak az egyén megélésé,
mint viselkedését, igy az elsédleges mércét a kiilsségek hatdrozzik meg. Epp
ezért, a megélés és a viselkedés kdzote diszharménia jote 1écre, mely tiptala-
ja lett a neurdzisnak. Gyakori az egyén hiteltelen magatartdsa, vagyis mast
gondol, és masképp cselekszik elve. A kongruens viselkedés a személy hiteles
onismeretén alapszik.

Az érzelmek kezelése — onuralom: Képességiink, hogy érzelmeinken a ki-
vanalmaknak megfelelSen igazitsunk, az 6ntudaton alapul. Akiknél ez a ké-
pesség gyenge, alland harcra kényszeriilnek gydtrelmes érzéseikkel, akiknél
viszont fejlett, sokkal hamarabb tdljutnak az életben ad6dé kudarcokon,
valsigokon. Konrad Lorenz [8] tanulmanyiban felsorakoztatja a civilizale
emberiség nyolc haldlos biinét és tobbek kozott azt itja, hogy a félelem a leg-
fontosabb tényezd, ami a jelenkor emberének egészségét alddssa, magas vér-
nyomdst, korai szivinfarktust és hasonld kellemetlen dolgokat okozva. A ro-
hanisban él6 embert nemcsak a mohdsiga hajtja, a legnagyobb csdbitisok
sem 0sztondzhetnék arra, hogy ekkora vehemencidval tegye tonkre sajit ma-
gdt - & ugyanis egy gépezet, aminek a félelem az tizemanyaga.
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Onmotivalds — motivacié: Erzelmeink célra orientalt mozgdsitisa elenged-
hetetlen a figyelem 6sszpontositisihoz, a teljesitményhez, a kreativitishoz.
Az érzelmi nkontroll, a vigyteljesités késleltetése, a késztetés megfékezése
eldfeltétele birmifajta teljesitménynek. E készség birtokdban produktivab-
bak, hatékonyabbak lehetiink, birmibe fogunk is. A motivicié célirdnyossd
teszi viselkedésiinket. Kedvvel tenni valamit mar fél siker.

Masok érzelmeinek felismerése — empdtia: Az empitia érzékenyebbé teszi az
embereket az egyiittélésre, egymads térsas jeleinek vételére. A segitd szakmik,
a szervezdi posztok, a vezetés egyik meghatirozé tulajdonsiga. Golemant
(7] idézve:"... A XX. szdzad nem éli til snmagdt az empdtia, az snuralom és
a tolerancia nélkil.” Az életben tapasztaljuk mindhirom készség egyértelmi
kiildetését. Az empitia, vagyis a beleéld készség, a,gondolkodj a mdsik fejével”
elve nagyon fontos.

Kapesolatkezelés - A kapcesolattartds miivészet, aki ennek nincs birtokdban,
nem tud ellitni vezetd beosztast, nem tudja magit a kozosségben jol érezni.
Nem a kapcsolatkotéssel van a nagyobb probléma, hanem a kapcsolat dpold-
saval. Manapsig, amikor annyi vilas van, amikor nem a partnervélasztas okoz
nagyobb problémat, hanem a megtartisa, amikor egyre tdbb a maginyos em-
ber, s folytathatnank a sort, nagyon fontos teriiletté vilt a konfliktuskezelés, a
problémamegoldas, mivel dltaliban e két ok koré rendezddik a kapcesolatmeg-
romlds és a felbomlasa.

Magas a civilizdciés betegségek szdma, egyre ndvekszik a pszichidtriai keze-
lésre szorulk szdma, a neurdzis mutaték emelkednek. A pszichoszomatikus
megbetegedések szimszertileg, de fajtdjiban is emelkednek. Pszichoszoma-
tikus betegségek kozé soroljuk a sziv- és érrendszeri megbetegedéseket, a
gyomorfekélyt, a kronikus bélgyulladdsokat, a bdrbetegségeket, iziileti gyul-
laddsokat. Vagyis ezeknél a betegségeknél egyértelmiien életmdd valtasra is
sziikség van ahhoz, hogy az egyén teljes értékii gydgyult legyen. A pszichés
betegségek napjainkban is komoly kiadést jelentenek valamennyi orszignak:
a mentilis betegségek kezelésére forditott osszeg mar tiz évvel ezeldtt is az
egészségiigyi kiaddsok 15 szizalékdt tette ki. Rihmer Zoltin pszichiiter, a
Semmelweis Egyetem tandra a Magyar Pszichidtriai Tirsasig honlapjin pe-
dig arra hivja fel a figyelmet, hogy kézgazdasdgi vizsgilatok szerint a depresz-
szi6val dsszefliggd tirsadalmi - anyagi teher mér jelenleg is sokkal nagyobb,
mint a hipertdnia, asztma, a reuma és a csontritkulds miatti kiaddsok, a ke-
zeletlen depresszié okozta tirsadalmi kir (a munkdbdl valé kiesés, a korai
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halaloz4s stb.) [9]

A stresszkeltd események azok az életesemények, melyek a legtobb em-
ber szdmdra alkalmazkod4st kivinnak. Thomas Holmes és Richard Rahe [6]
osszedllitott egy un. életesemény skélit, melyen sorba rendezték azokat az
eseményeket, melyek a leginkabb igénybe veszik az emberek alkalmazkodé
képességét. A leginkibb megterheld életesemény 100-as értéket kap. Ilyen
esemény a hdzastdrs haldla. A mésodik legmegterheldbb a valds. Kézépme-
z8nyben helyezkedik el, pl. a hizassig eseménye, mely pozitiv eseménynek
gondolunk, mégis nem specifikus alkalmazkodast kivan t8liink, tehdt meg-
terhel (stressz) esemény. Az életesemények sordban konfliktushelyzetek
gyakran szerepelnek. A stressz nélkiili élet egyrészt haldlosan unalmas, mis-
részt mint negativ megterhelés, betegségek és a legrosszabb esetben halallal
is végzédhet. Eppen ezért nem szamiizni kell életiinkbdl a stresszt, hanem
csak arra kell vigydznunk, hogy ne terhelje til az embert, meg kell tanulnunk
kezelni. Ilyen meggondoldssal a stressz igazi életelixir, ami a testi és a lelki
egészséget fokozza és a védekezd erdt is noveli. Azonban a talterhelés, a kiros
stressz erésen lecsokkenti az ellendllé erdt.

Burnout szindréma — kiégési szindréma, mely a stressz hosszantartd, ter-
hel§ hatdsdnak eredménye, mely kognitiv, emociondlis, szocidlis és testi elval-
tozasokat okozhat. Mivel a tiineteket csak észleljiik, ezek ,pontértéke” 6sz-
szeadddik, és bizonyos idé utdn mar nem akut sztresszrdl beszéliink. Négy
fézisat kiilonboztetiink meg:

1. lelkesedés — az egyén érdeklédéssel, tévlati tervekkel tele végzi a mun-
kijéc
2. stagnilds — a terveit nem tudja elérni, nincs sikerélménye
3. frusztricié — csalédds éri, agressziven reagél a kihivdsokra, érdektelen
4, kiégési szindréma — baratsagtalan, ellenséges, nem vesz részt csupan a
kotelezd aktivitasokban.
Kiilonboz8 stresszold6 stratégidk léteznek, melyek segitenek a stressz legyd-
zésében: relaxicid, pozitiv életszemlélet stb. A lelki egészségvédelem, vagyis a
mentalhigiénés szemlélet nagyon fontos. A stressztiirés, stresszhdritas, a ki-
égési szindréma kezelése, vagyis a mindségi élet biztositdsa lényeges, s ennek
készségei tanulhatdak. A pozitiv gondolkodds életfilozéfidja is a ma kompe-
tencidja. Atsegit a buktatdkon, segit megkeresni és megtalalni a megolddso-
kat, er8t ad, gjratolt. Cannon, bostoni fiziolégus kutatasai alapjin kideriilt,
hogy az allat a legkiilonb6z8bb nyugtalanité ingerekre védekezd - timadé
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helyzettel reagil, és a lathaté elvaltozdsokat a szervezetben bekévetkezd bio-
l6giai viltozdsok egész sora kiséri. Hasonldképpen vélaszol az emberi szerve-
zet is a nyugtalanitd kiils§ hatdsokra, melyeket 8sszefoglalé néven stressznek
neveziink. A stresszhelyzetre adott vilaszreakciét ,kiizdelmi vagy menekiilési”
dsztonnek is nevezhetjitk. Bir manapsdg a stresszt okozé élethelyzetek rit-
kin jelentenek kozvetlen életveszélyt, szervezetiink mégis gy reagal, mint-
ha az ténylegesen fennillna, akdr valddi, akar képzelt vészhelyzetrdl legyen
sz0. El8idézheti a kozlekedési eszkozok zsufoltsiga, a forgalom lirmaja, a
szomszédbdl dradé hangos zene, a folyton zajos csalddi kdrnyezet, az allandé
munkahelyi zigds, hangzavar, stb. Az ilyen zavaré koriillmények talterhelik az
idegrendszert, nyugtalansdgot, tiirelmetlenséget, sét szorongist, stlyos eset-
ben depresszi6t valthatnak ki. A stresszérzésnek egy masik véltozata inkabb
lelki, és nem pusztin idegi reflexen alapszik. Egy-egy élethelyzet (péld4ul
valds, munkahely-viltoztatds) fesziiltséget idézhet el8. Ezek az érzések vagy
kellemesek, vagy kellemetlenek, de mindenképpen elére tudhaték. Manapsig
kozismert az a fajta fesziiltség, mely az elfoglalt (menedzsertipust) férfiak
és nSk korében gyakori. A szenved alany tgy érzi, dllandé nyomds alatt
van, nem tud megfelelni a vele szemben timasztott kovetelményeknek, vagy
ehhez teljes eszkoztirdt, energidjat, koncentriloképességét mozgdsitania
kell. Az ember szervezetében stressz hatdsira felszaporodnak a kiilonbézd
stresszhormonok. Ezek a hormonok lancreakeiét inditanak el. Az elsé 1épés
a,riadd’, mely a szervezet tartalékainak mobilizaldsat jelenti a bels elvilasz-
tast mirigyek, elsésorban a mellékvesekéreg hormonjainak kivalasztisa ré-
vén. Sebesebben ver a sziv, szaporabb a légzés, emelkedik a vérnyomas, ki-
ver a veriték. Egy-egy félelmetes helyzetben - a megemelkedett vérnyomds
kovetkeztében - tdbb vér jut az izmokba, melynek hatdsira felszabadulnak
a védekezéshez, a menekiiléshez sziikséges energidk. Ha a fesziiltséget keltd
esemény, érzés elmulik, a szervezet ismét normalisan mikodik. Ha viszont
ez a felporgetett dllapot til hosszi ideig tart és nem koveti nyugodt feltsl-
t8dési id8szak, kimeriilhetiink, és komoly egészségiigyi kirosodasokat is
szenvedhetiink. A stressz kihat a szexualis életre is. A tartésan fesziilt 4lla-
pot kimeriiltséget eredményez, és szdmos pszichoszomatikus (lelki eredetti,
de testi panaszokban megnyilvinuld) betegséghez,gyakran depressziéhoz is
vezet. A legismertebb pszichoszomatikus betegség a fejfajis, a gyomor- és
nyombélfekély, a magas vérnyomads, az asztma, a fekélyes vastagbélgyulladas,
a neurodermatitisz, a reuma. A fesziiltség egy hatarig aktivizal, vérpezsditd
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hatdst (eustressz), majd az életiink unalmass4 vilna kihivdsok, megoldandé
problémdk nélkiil. Ugyanakkor idénként tgy érezziik, a hullimok &ssze-
csapnak a fejiink felett (distressz). Mast nem tehetiink, meg kell tanulnunk
higgadtan kezelni a konfliktushelyzeteket, hogy meg tudjunk felelni a folya-
matos kihivisoknak. A stressz kdvetkeztében kialakuld zavarok példdul nem
enyhithetdk nyugtat6- vagy élénkitdszerekkel. A kavé, a cigaretta, az alko-
hol, a kébitdszer, a tilzdsba vitt evés dtmenetileg enyhitheti a panaszokat, de
hosszt tivon stlyosbitjék a tiineteket, és még tobb szenvedést okoznak. Az
elsd 1épés a stressz legySzésére a jozan mérlegelés. Tudnunk kell, mi okozza a
fesziiltséget, mit kell megvaltoztatni az életviteliinkben ahhoz, hogy ezt csok-
kentsiik. Hasznos lehet, ha a napi programunkba beiktatunk valamilyen test-
mozgist, sportot, mivel a combot, a karizmokat dolgoztaté tornagyakorlatok
serkentik az,6rdmhormon-termelést’, ezért javulhat a hangulatunk. J6 hatdsa
van példdul a kerékparozdsnak vagy egy kellemes sétinak a friss levegén. A
tudatos légzés is sokat segithet. Osi, még az allatviligbdl magunkkal hozott
reflex ugyanis, hogy vészhelyzetben a szervezetiink 4tall a felszines légzésre.
Az idegesség, firadtsig, fesziiltség egyik biztos jele, ha felszinesen, kapkodva
vesszitk a levegSt. A tudatos légzés kdnnyen megtanulhatd, és ezzel gyorsan
és latvanyosan csokkenthetjiik a modern életformabdl ad6dé stresszhelyze-
tek kovetkezményei. Az egyenletes 1égzés automatikusan csdkkenti a stressz-
hormonok szintjét a szervezetiinkben, mérsékli a szivverések gyakorisagit és
csékkenti a vérnyomast. Relaxdciénak nevezziik azokat az eljdrasokat, melyek

A kivételes tehetséget is meg kell emliteniink, mivel ha a tehetséges egyén
a neki nem megfeleld kdrnyezetben él, tanul, dolgozik, akkor szdmara ez sza-
mos konfliktust okoz és gyakori esetben krénikus stressz vagy lelki betegség
is jelentkezhet. A konvergens gondolkodds az intelligencia, mig a divergens
gondolkodas az alkotderd jellemzdje. A kreativitdsfejlesztés odafigyeld alko-
tomunkdt igényel. Nagyon fontos, hogy a rugalmasség talilkozzon az alkoté-
készséggel. Ha valaki csak rugalmas, akkor minden helyzetben tudja, hogyan
kell viselkednie. Ha csak alkotdképes, akkor haszontalan dolgokra is pazarol-
hatja az idejét. Ha rugalmas is és alkotékész, akkor naprakész nagy dolgokra
hivatott. A ,meg nem értett” tehetség gyakran negativ, rombol6 életformit
valaszt, mert a,kitlinni a sziirke dtlagb6l” hatja a nagy dolgok fel¢, csak nem
konstruktivan.

Mindezek a tények figyelmeztetik a népességet, hogy életmédviltisra van
sziikség, fontos jelent8séget kap az aktiv pihenés, a tdplilkozési szokdsok ra-



A SZUPPORTIV FELADATOK ELLATOI 17

cionalizacidja, a tilhajtds megel8zése, relaxacié stb. Nagyon fontos a stresz-
sz-megel3z8 és —old6 technikdk ismerete, mint a relaxicid, joga stb. Kiilon-
b6z8 szak- és felvilagosits irodalom foglalkozik az antistressz programokkal.

A tarsadalmon beliil kiilonbdz8 alcsoportokhoz, szubkultarikhoz tar-
tozunk, melyek a kozds érdekl8dés, szdrmazds, a nem, a szocidlis vagy gaz-
dasdgi stdtusz alapjin alakulnak ki. Ezek az alcsoportok sajit belsd renddel,
szokdsokkal birnak, melyek merdben eltérhetnek a tobbségi kulturilis nor-
maktdl, mds és mas igényeket timaszthatnak veliink szemben. Semmi sem fe-
kete - fehér, minden ember egyéniség és nem kell megfelelnie minden esetben
a kozdsség ltal dikedle normaknak, elvardsoknak. Igyekeztiink 8sszegytjteni
a leggyakoribb eltéréseket az dltalunk tapasztalt optimalis tirsadalmi visel-
kedéstdl:

Sajatos nevelési igényti gyermekek

Személyes érintettségbdl vagy munkdnk sordn taldlkozhattunk mar hiperaktiv,
figyelemzavaros, ADHD-s, autista, diszlexids, diszgrifids gyermekkel. Ve-
kerdy Tamds [10] szerint nehéz lenne megmondani, hogy korédbban is meg-
figyelhetd volt-e ilyen magas ardnyban a szdmuk. Hiszen az emberek nagy
része analfabéta volt, nem jirt iskolaba, nincsenek rdla feljegyzések. Ezek a
gyerekek sokszor tehetségesek. Mashogy érzékelik a viligot. Az a véleménye,
hogy nekiink kellene tanulnunk t8litk. Megemliti kollégandjét, Liszlé Zsu-
zsdt, aki kifejezetten a figyelem -, mozgds-, tanuldszavarral kiizdd gyerekek-
kel foglalkozott. Osszefoglalé nevet talalt ki, ,fimotidnak” nevezte el ezeket a
gyerekeket. Tandcsokat ad a szerz8, hogyan banjunk ezekkel a gyerekekkel.
Ezeknek a gyerekeknek a gydgyszeres kezelése vitatott, folytak ezzel kapcso-
latosan kutatdsok.

Erdekesség, hogy a nyugtaté ezeket a gyerekeket nem lenyugtatja, hanem
éppen ellenkezdleg, izgatottabbak lesznek. Kutatasok éltal bizonyitott elmé-
leti magyardzatot ad ennek okdrdl. Az dnbizalomhoz vezetd ut nem egyetlen
eszkoze a dicséret-mondja a szerzd. Egyaltalin nem mindegy, hogy milyen
dicséretrdl van sz6. A ledarélt dicsérd szavak nem érnek célba. A pozitiv szan-
dék sajnos nem elég. Bibliai példat hoz fel arra, hogy megértsiik, a gyermeket
nem szabad félrevezetni, val6tlansiggal nem szabad ltatni, de ne is dongsljitk
foldbe. Erdemes kiemelni részletet, meglatni 8szintén a szépet. Ezt tanicsolja
az iré:” Szeressiink mogé! Szeressiink f61¢!” [10]
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Ovodai és Iskolai Szocialis Segitok

Feladatuk a gyermek- és ifjisigvédelmi feleldsok munkdjanak szakmai
segitése, megerdsitése. A szocidlis hdtrinyos helyzetli gyermekek hely-
zetét javité szolgaltatisok nyujtdsa, lehetdségeik maximélis kihaszna-
lisa, illetve észleld-jelz8rendszer mikodésének eldsegitése. A csalddban
nevelked gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziinte-
tése. A Gyermekvédelmi Torvény egyik vivmdnya, hogy a gyermeki jogok
figyelembevételével elkiiloniti a prevencié és a hatésagi beavatkozasok szint-
jét.

Ezzel esélyt adva a csalidoknak arra, hogy a szakemberekkel egyiittmii-
kédve véltoztassanak azokon a koriilményeken, melyek gyermekeik nevelésé-
re nem alkalmasak. Ezeknek a csalidoknak a gyermekei kozott gyakoriak az
évismétlések, a korai iskolaelhagydsok. CsalddsegitSként feladat a gondozés-
ban 1év8 gyermekekrdl valé téjékozdédds és informacionyujtas.

Problémak és okaik

Visszajelzésekbdl litni, hogy a szakiskolaba érkezd tanuldk szocidlis fejlett-
sége, tanulds, ismeretelsajatitds irdnti motivicidja nem megfeleld. A tanulok
teljesitménye az dltalinos iskoldban elért eredményeikhez képest szimos
esetben visszaesik.

A probléma okai sszetettek, nem lehet egyértelmiien a szegénységre, a
szocializacids hidnyossigokra, negativ csaladi hatérre visszavezetni. Szdmta-
lan példa van ra, hogy hatrinyos helyzet(i, szegény csalidok gyermekei koziil
is sokan vélnak kiemelkedd tanuléva és késSbb sikeres, tehetséges szakem-
berré.

Befolyasolé tényezé a sziil6i hattér
Sok a gyermekét egyediil neveld sziild, illetve a sziil8k igen keveset tudnak
segiteni a kozépiskolai tanulmdnyok sordn. Nehezen kezelik serdiils, kamasz
gyermekeiket. Meghatdrozé a neveltségi szint, vannak, akik alapvetd nevelt-
ségi normdkkal sem rendelkeznek.

Szokésrendjitk nélkiiloz szimos olyan magatartds- és tevékenységformat,
mely a kdzdsségben élés alapvetd feltétele. A felndttekhez és egymdshoz vald
viszonyukbdl hidnyzik a tisztelet, szeretet addsa és kapasa, misok megbecsii-
Iése.
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Ertékrendjitk, életvitelrsl alkotott képitk torz, sikerélmény hidnyatdl
szenvednek, bdséges kudarcélményeik vannak. Nagy szizalékukban igy
keriilnek a kozépiskoldba. Ezt kell kompenzilni az egyébként sem kony-
nyl életkori sajdtossagok altal felerdsddodtt serdiild-, kamaszkorban. El§-
fordul, hogy kialakult, helyes tanuldsi szokdssokkal nem rendelkeznek a
14 éves tanulék. Nem tudjik, hogyan lehet, kell eredményesen tanulni.
Komoly gondok vannak tanuldsi szokdsaikkal, munkafegyelmiikkel, te-
herbirdsukkal. Alapvetd problémit jelent, hogy nem tudnak értve olvas-
ni, irdsi nehézségekkel kiizdenek, alapvetd szdmtani miiveletek elvégzése is
nehézséget okoz. Nem képesek az egészséges életvitelnek megfeleld napi-
rend szerint élni. Koncentriloképességiik, figyelemirdnyitdsi képességiik
nem megfeleld. Feladattudatuk, feladattartisuk nem alakult ki, nincs jo-
v8képiik, nincsenek redlis jovdre, foglalkozdsra, hivatdsra irdnyuld céljaik.
Az iskolaérett gyermeknek mir kisiskolds korban rendelkeznie kell azokkal a
készségekkel képességekkel, melyek alkalmassd teszik a tananyagelsajdtitasara.
lyen az auditiv és a vizualis érzékelés, a szem-kéz koordindcid, szocidlis érettség
stb. A fenti problémdkbél adédéan nem rendelkeznek a feladattartis alapvetd
képességével.

Emiatt az ismeretek elsajatitdsa akadalyokba iitkdzik. Pedagdgiai problé-
ma, hogy a tanuldk feladattartisa nem megfeleld a tanérékon. Szakiskoldba
jar6 tanuloknal a pedagégusok joggal feltételezik, hogy a tanuldk rendelkez-
nek megfeleld feladattartdssal, feladattudattal.

Ezért a tananyag elsajatitisa gyakran ezekre a képességekre épiil. Ilyen
pl. az 6ndllé munkavégzés képessége, onellendrzés, megfeleld munkatempd,
koncentricid, kitartds. Ennek ellenére a tanuldkat gyakran kell fegyelmezni.

Sokat kell magyardzni, segiteni. Onalls munkavégzés tdbbnyire nehézsé-
get okoz. Onellenérzés gondot okoz szdmukra. Gyakran firadékonyak, kevés
ideig tudnak koncentralni. A fenti jellemz8k mind a feladattudat és a feladat-
tartds képességét meghatdrozd szempontok. Ezért azok hidnya, vagy nem
megfelel szintii birtokldsa az ismeret elsajdtitast neheziti.

A j6 tandr a tanulékkal valé hosszan tarté interakcids folyamatban azonosu-
ldsi mintdt nydjthat, és részben ennek alapjdn, részben a tanuldk legaldbb egy ré-
szével valo egyedi bandsmoddal erds érzelmi kapcsolatokat alakithat ki, melyekben
8 a szabdlyozé fél, és ezek segitségével viszonylag kis energidval komoly nevelési
eredményeket érbet el. Abhoz azonban, hogy azonosuldsi minta legyen, mernie
kell ,6nmagat adni’, spontdn, szabad modon kell viselkednie. A szervezeti szerep
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gyakran visszafejleszti ezt a képességet és készséget a pedagogusokban, gyakran
vdlnak szintelen oktatévd, feladatukat csak a tantdrgyakra besziikitve. [11] Eb-
bdl az aspektusbol vizsgalva a vezetd tandri szerepben sincs kdnny(i dolguk.
Feladatuk, hogy megszerettessék a hallgatékkal a pedagégusi pélydt, viszont
a mentorra ebben az id8szakban nagy teher harul, amiben sokszor elfirad.

Az iskolai inkluziv (timogatd) team jelentds szerepet kap az iskolai kdzeg-
ben. Péld4ul az dltalinos megel8zés a pedagdgus szdmdra csupdn 10 percet
vesz igénybe, azonban a rendszerességre van sziikség az egész iskolaév alatt.
Ebben segit a szocidlis pedagdgus cagy segitd, akinek elsddleges feladata
a nem kivint uiskolai jelenségek megeldzése és fokozottan tud erre a teriiletre
is dsszpontositani. A csoportos konzulticidk, el6addsok, tréningek, interak-
tiv gyakorlatok lehet8séget adnak a timogaté szakemberek aktiv szerepval-
lalasara az elfogad¢ iskolai intézményben. Ha rendszeressé valnak az ilyen
foglalkozdsok, akkor lehet8ség nyilik a problémak médszeresebb elemzésére,
az okozati 8sszefiiggések megértésére, oldasira és a hatékony pS8roblémameg-
oldisra. A krizis intervencié, mely timogatd megoldds az egyén és a csoport
szdmdra is, biztonsdgot jelent a résztvevdk szdmdra a tovibblépéshez, a szak-
emeberek szdmdra pedig a timogatd halé klialakitisira, amire sziikség van.
Az egyéni krizis esetében is az érintett lehetdséget kap a timogaté szakember
(pl. iskolapszicholégus) felkeresésére.

Krnécovd [12, 13] fogalmaz gy, hogy a koordindlt 8sszmunka a szakem-
berek kozdtt lehetdséget nytjt az érintett szdmdra a maximdlis tdmogatast
a megfeleld szdmu intervenciéval. Ez az interdiszciplindris egytittmiikddés
jellemzd8 nemcsak az iskolai kozegre, hanem a szabadidds, lakéhelyi kommu-
nitasra is.

A tdmogaté csoport szdmdra az interdiszciplinaritads biztositja

- a komplex és atlathaté kompetens szakfelel8sséget,

- az igényes esetek megolddsit,

- koz6s célkovetés,

- mindségi szakmai preferencia mindenki szakmdjiban, 4j kompeten-
ciak,

- szupervizid lehetdsége, a kiégés megeldzése,

- személyes és szakmai fejlédés,

- azonos protokoll, optimalizicid,

- gyors és adekvit visszajelzés.
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A komplex megoldis egyik fontos jelentdsége, hogy az iskoldban gyakran
a tiinet lefedi az eredeti problémit (pl. a gyermek szomortsiga, agressziv
magatartds tdrsai irdnt, vulgarizmusok és mds tiinetek) és fontos a hatdsos
megoldds érdekében a feltirdsa. Ezt tobb szakember egyiittes fellépése, a ko-
ordinalt esetkezelés biztositja. Az esetkezelésben a koordindlt egyiittmiikos-
dés két sikon valésul meg, ez a szakmai megoldasokat és a kozos szakmai
munkadt jelenti.

Az egyiittmiikddés koordindlasaért a timogaté tim koordindtora felel az
iskola vezetésével egyiitt. F8bb lépései az egyiittmiikodés szervezése, értéka-
zonossdg, biztonsdg, a szakmdk egyenstilya, egymas erdsitése, kollegialitds
stb. A szakmai javaslatok koordinaldsa az érintett érdekében minél hatéko-
nyabban, az egyediség és szitkségletek tiszteletben tartdsdval. Faciliticid segiti
az egyiittmiikodést, pontositja a lépéseket, a kdlesonds informdcidkat, szabd-
lyozza a folyamatokat minden résztvevd szdmdra azonosan, senki nem domi-
ndl. Cél a hatékony munkavégzés.

Befejezés

A tamogat6 (inkluziv) csoport elsddleges feltétele az egyiittmiikodés, minden
érintett felkeresése, konzulticidk és a leghatdsosabb megoldas kivitelezése. Ez
az interdiszciplinaris egytittmi{ikodés lehetdvé teszi a sziikséges jelzérendszer
miikddését és jellemzd lesz nemcsak az iskolai kdzegre, hanem a szabadidds,
lakdhelyi kommunitasra is.
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Kaiserswerthbdl Budapestre,
a diakonisszamozgalom kezdetei

Kovicsné Smatarla Ibolya'

ABSTRACT

This thesis is part of an ongoing research and doctoral dissertation. To un-
derstand the beginnings of the ministry of the Hungarian diaconate, it is
necessary to understand the community that first gave Protestant diaconal
ministers to the world. In fact, we need to dig even deeper and get to know
the pastor whose personal life story, whose motivation, stemming from his
tragedies of fate, made the motherhouse model a reality in a small, poor
congregation in Kaiserswerth. The first half of the essay presents portraits
of two individuals, Pastor Teodor Fliedner of Kaiserswerth and Hermine
Bieberauer. The former, the pastor already mentioned, the latter, the first
Hungarian deaconess, who served as a link between Budapest and Kaisers-
werth. From the sketchy biographies of the two of them, we will learn about
the model of diaconal work to be carried out in Bethesda Hospital and the

reasons for its creation

Bevezetés

Ez a dolgozat egy folyamatban 1évé kutatds és doktori disszerticid anyagdnak
része. A magyar diakonisszdk szolgilatinak kezdeteit tgy tudjuk helyesen
értelmezni, ha megismerjitk azt a kozosséget, mely elséként adott a vilignak
ujkori protestins diakonisszdkat. Tulajdonképpen még mélyebbre kell 4s-
nunk, és megismerniink azt a lelkipdsztort, akinek személyes élettorténete,
sorstragédidibdl eredd motivacidja az anyahdzi modellt megvalésitotta egy ki-
csi, szegény gyiilekezetben, Kaiserswerthben. A dolgozat elsd felében két sze-
mély portréja elevenedik meg, Teodor Fliedner kaiserswerti lelkipasztoré és
Hermine Bieberaueré. Az el8bbi, a mar emlitett lelkipdsztor, az utébbi, az elsd
magyar diakonissza, aki kapocsként szolgilt Budapest és Kaiserswert kozétt.
Kettdjitk e dolgozat terjedelmére valé tekintettel vizlatos élettorténetébdl
megismerjitk a Bethesda kérhizban megvaldsitandé diakonissza modellt, és e

1 Mgr. Kovécsné Smatarla Ibolya. Selye Janos Egyetem, Reformatus Teoldgiai Kar,
Doktori Iskola
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modell létrejottének okait. Az anyahdzi modell elméleti teolégidjat mutatjuk
be, azokat az alapokat, melyek minden diakonissza anyahizban erdsen kell,
hogy tartsdk a diakonisszik szolgalatinak lithatdva vélt megnyilvanulasait.
Ha a XXI. szdzadban a diakonisszdkra gondolunk, akkor elsésorban azokra
a gyakorlati szolgdlatokra irdnyul a figyelmiink, melyek az évtizedek sordn
nyilvinvalévé lettek. A bethesdai dpol6szolgilat, a vasdrnapi iskola misszids
szolgélata, a tanitds, az drvahdzi munka, és nem utolsé sorban a gyiilekezeti
szegénygondoz6i munka, melyek ismeretesek elttiink. E dolgozatnak nem
célja a diakonisszak gyakorlati tevékenységének bemutatasa, sokkal inkdbb az
annak hatterében meghtz6dé teoldgia katalizatorok felmutatdsa a teljesség
igénye nélkiil. A diakonisszak munkdjinak nagyon lasst és nehézkes elterje-
dése Magyarorszigon arra késztette a diakonissza-iigyet szivitkon viselSket
(Bieberauer Richdrd, Szabé Aladir), hogy egy gyakotlati propagandafiizetet
adjanak ki és kiildjenek szét az orszag reformdtus gyiilekezeteibe. A dolgozat
végén ezt a propaganda-anyagot szeretnénk megismertetni.

Aktualis-e ma a diakonissza-iigy 70 évvel a diakonisszak méltatlan eliize-
tése utan? Egyhazunkban sziikség van olyan szakemberekre, akik a szocidlis
ismereteken tul teoldgiai ismeretekkel is rendelkeznek, és az ismeretiik alapjit
a Krisztushoz valé tartozis testesiti meg, Korunk egyik dlddsa, hogy a kiilon-
b6z8 hittudomdnyi egyetemeken, teoldgiai karokon djra, egymas utdn nyil-
nak a szocidlis munka, szocidlis gondoskodas, misszioldgia szakok. Habér az
anyah4zi modell ma mar megvalésithatatlannak tlinik, azért annak teoldgiai
alapja a modern kori egyhdzi szocidlis munkdnak, a modern kori diakénidnak
is a hit, hivatds, fegyelem és sorskozosség kell, hogy legyen az alapja.

Theodor Fliedner

Theodor Fliedner 1800. 01. 21-én sziiletett Epsteinben egy tizenegy gyer-
mekes lelkészcsaldd negyedik gyermekeként. Kordn 4drvasigra jutott, amikor
1800. december 22-én meghalt az édesapja. A csalad elszegényedett, igy a ti-
zenegy gyermekbdl csak Theodor és egy mésik fiitestvére tanulhatott tovibb
kozépiskoldban jéakaratd tavoli rokonok és bardtok jovoltdbol. Kozépiskolai
évei igen nehezek voltak, mivel dnmagénak kellett eldteremtenie a napi ét-
kezését 6raaddssal kisebb didkok szdmdara. A rokoni bariti segitség csak a
tandijra és szalldsra terjedt ki.> Kozépfok tanulmdinyi befejeztével 1817-ben

2 Protestdns Szemle, 1894 III. Missi6iigy / Fliedner Tivadar élete és mikodése. Csi-
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Giessenbe ment teoldgiat tanulni. Itt tallkozott a teoldgiai racionalizmussal,
mely egyiltalin nem elégitette ki.,, A mellett - mondja - egyszer erésen allot-
tam, hogy Krisztus csodatételeit s feltimadisit nem tagadhatom meg. Kii-
16nben 8t megcsaltnak, vagy csalénak kellett volna tartanom és ez ellenkezett
az én erkolcsi érzékemmel.”? 1818-ban Géttingenben folytatta tanulmanyait,
mikézben szabadidejében kiilonboz8 humanitirius intézményeket litoga-
tott, valamint gyermekek szimdra fejlesztett hitoktatdsra alkalmas kozosségi
jatékokat. 1819-ben tanulmdnyai befejezése végett a herboni szemindriumba
ment tanulmanyait befejezni, ahol megismerkedett Heidenreich professzor-
ral*, aki szembe menvén a kor uralkodé teoldgidjival, vallotta Krisztus cso-
ddit és feltdmaddasit, és igy nagy hatdst gyakorolt az ifji teolégusra. Fliedner
1820 tavaszin fejezte be tanulmanyait, s még ez év nyaran lelkészi vizsgit tett.
Kélnben vallalt neveldi allast és itt ismerkedett meg Krafft lelkipasztorral, aki
mellett részt vett a kolni bibliaiterjesztd tirsulat munkdjaban. 1821. szeptem-
ber 2-an bemutatkozé szolgdlatra hivta a kaiserswerthi egyhdzkdzség, majd
novemberben lelkipasztornak valasztjidk. 1822, januir 22-én gyalog ment
Kaiserswerthbe, hogy a gyiilekezetet - akik egyéb nappal késébbre virtik -,
megkimélje az tinnepélyes fogadis koltségeitdl. Azonnal elkezdte a diakéniai
edukaciés munkdt, ugyanakkor anyagi fedezete nem volt ra. Ezért 1823. feb-
rudrjiban adomanygyijtd ttra indult a Wupper vélgyi gyiilekezetekbe, gya-
rakba. Egy hét mulva 1200 tallérral tért haza, és még juniusban pedig kilenc
hénapra Hollandiiba ment, ahol 20 000 holland forintot gytijtott. Ennek az
osszegnek a kamatai mér elegendd lett volna az § lelkipasztori fizetésére, ella-
tasara, de & tobbet akart. Gondoskodni akart az iskolardl és a szegények kozti
diakéniai munkardl. Ezért 9 hénap elteltével Anglidba utazott, ahol tovabbi 6t
hénap alate 700 fontot gytijtott Londonban és Oxfordban. Ezutan tért haza
1824. augusztusiban Kaiserswerthbe szeretett gyiilekezetéhez, ahol immir
biztos anyagi bazissal a hita mdgdtt foghatott komoly gyiilekezetépitd misz-
szioldgiai és diakéniai munkaba. Ennek a munkanak az eredményeképpen
a kertjében all6 kis kerti lakbdl alakitotta ki el8sz6r menedékhazat. Ebben
az épiiletben keriilt elszalldsoldsra az a hirom bortonbdl szabadult nd, akik

ky Lajos p. 497

3 Protestians Szemle, 1894 III. Missiétigy / Fliedner Tivadar élete és miikddése.
Csiky Lajos p. 498

4 Protestdns Egyhazi és Iskolai Lap, A diakonissza-intézmény torténete és fontossa-
ga. 1891 1891-11-22 / 47. szdm p.770
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a diakéniai munka elsd alanyai lettek. Ebbé a kicsi kezdeményezésbdl nétte
ki magit az anyahazi diakénia, a diakonisszaképzés, a kérhaz, a vasdrnapi
iskola, a bortdnmisszié, a bel- és kiilmisszids szolgalat. Fliedner szolgalatiban
elsd, majd annak hal4la utdn masodik felesége is teljes mértékben osztozott. A
lelkipdsztor felesége az anyahdzi modellben kiilonleges helyet foglalt el, amint
azt a tovabbiakban latni fogjuk. Fliedner 1864. oktSber 4-én halt meg csalad-
ja s szeretetett diakonisszdi korében.

Kaiserswerthbdl Budapestre

Hermine Biberauer

A Biberauer csaldd neve nem véletleniil elvdlaszthatatlan a magyar reforma-
tus egyhdz torténetétdl, kiilonosen a diakonisszatorténetiinktdl, hiszen Bi-
berauer Theodor legkisebb lanytestvére, - aki bar az els§ magyar diakonissza
volt -, mégsem szolgalt Magyarorszag teriiletén. Ot fiatalon, mindéssze hu-
szonnégy esztendds kordban, alig hat hénappal felszentelése utin Bejrutban
tanit6 diakonisszaként vitte el a kolera szdrnyt betegsége.

Természetesen egy pillanatig sem gondolhatjuk, hogy Hermine hivatasat
és kaiserswerthi tanulményait gordiilékenyen, akadaly nélkiil végezte. Mivel
hat f8s csalddjuknal vacsoraasztalandl olykor nyolcan, tizen is étkeztek, ezt
nem lehetett fedezni Biberauer Tivadar vasitmérnoki fizetésébdl — barmeny-
nyire is stabil megélhetést jelentett ez a csalid szdmdra. Ezt nehezitette, hogy
Biberauer veliik él8 édesanyja nem igazin tudta gazdasigosan vezetni a hiz-
tartdst, igy teljesen magitdl érthet3dd volt, hogy amikor Hermine megemli-
tette egy vacsora alkalmdval, hogy 6v6-, vagy taniténdi tanulmanyokat sze-
retne folytatni Kaiserswerthben, édesanyja felhaborodasinak adott hangot:
,Hogy is gondolhatsz ilyet? Ez sokba keril!™

Azonban testvére, Theodor azt az igéretet tette neki, hogy a Kaiserswerthi
intézet lelkipdsztordnal, Disselhoffndl, rakérdez a lehetdségekre, hiszen meg-
ismerkedtek egymassal a kérhizalapitds alkalmaval.

Egy év elmultaval Hermine tovabbra is szeretne Kaiserswerthben tanulni,
azonban nagy nehészséget okozott az idékozben kézhez kapott lista a sziik-
séges beszerzend8khdz, hiszen azok és az utazis koltségei szinte megvalé-
sithatatlan feladat elé dllitottdk a csalddot. Végiil nem kis nehézségek 4rin
1863. junius 12-én kezdetét vette a nagy utazis, és alig két hét mulva kiildte

5 Bodoky Richérd: Jévevények és vindorok Luther Kiadé Budapest, 2016 p. 318,
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is elsd levelét, melyet még sok tovabbi kovetett. Biberauer Theodor és higa
levelezésébdl megismerjiik az intézeti napirendet és a diakonisszamunkit, ill
lathatjuk Hermine gyenge fizikumdt és gyakori betegeskedéseit, melyek azon-
ban nem gétoltdk abban, hogy sziv szerint, elhivisinak megfelelSen végezze
tanulmdnyait. Az ott t5ltdtt idében is nagyon vérta édesanyja beleegyezését
arra a nagy 4lmdra, hogy ne csak taniténdként, hanem diakonisszaként szol-
gilhasson. Sét, az & személye, szolgilata kiemelt jelent8ségii a magyar kor-
haz szempontjdbdl is, mivel fontos kozvetitést végzett Kaiserswert és testvére
kozt a leendd magyar protestans kérhaz és az ott szolgalatot teljesitendd kai-
serswerthi diakonisszdk kérdésében is. Mir az érkezése utdni els8 Disselhoff
lelkésszel tortént talalkozdsa is mutatja, hogy fontos kapcsolédasi pontot fog
jelenteni Kaiserswert és a leendé budapesti kérhaz kozore. Igy ir errdl:

weer vasdrnap reggel megérkeztiimk Kaiserwerthbe...Voltam Disselboff lel-
kész drndl. A pesti gyiilekezetrdl kellett mesélnem. Végiil ezt mondta: Hiszen ez
nagyon szomordg!” ®

Ez a kdzvetitd szerep végigkisérte Herminet tanulmdanyai alatt - ezt mun-
kdjaban Géra Eleonéra is hangsulyozta, bir az események id8rendi sorrendje
nem a legprecizebb.

Biberauer Tivadar 1864 mdjusdban utazott el eléaddst tartani a Skot Sza-
badegyhiz zsinatdra. Utazdsinak célja adomdnygyiijtés volt templomépitésre.
Beszéde nagy sikert aratott, igy a pénzadomdny mellett fontos ismeretségeket is
kotott. A szives fogadtatds mdsik oka az volt, hogy elbunyt felesége John A. Stuart
skét arisztokrata lednya volt. Hathetes skociai tartozkoddsa alatt tapasztalat-
gyiijtés céljgbol szamos korhdzat, drvabdzat, szegényhdzat és munkdslakdsokat
latogatott meg. Hazafelé betért a Rajna menti kaiserswerthi diakonisszahdzba.
Hdga Hermine, akit abban az évben avattak diakonisszdvd, dprilisban irott leve-
lében biztatta testvérét, hogy beszélien az ott miikods Fliedner lelkésszel néhdny
diakonissza Magyarorszdgra kiildésérdl. Biberauer Tivadart szivélyesen fogadtik
Kaiserswerthben és a silyosan beteg Fliednerrel is tudott beszélni.””

Miutin Hermine mércius 6-4n letette utolsé taniténdi vizsgijit, 1866-ban
szentelték diakonisszdva. Az igaz, hogy ezt megel6z8en még Theodor Kai-
serswerthben jirt, és beszélni is tudott a stlyosan beteg Fliednerrel, azonban

6 BFL XIII. 42. BBGY 2. kisdoboz. Theodor, Hermine és Sophie levelezése 1863.
Hermine Biberauer levele Theodor Biberauerhez 1863. 06. 26.
7 Géra Eleonéra Erzsébet: Reformatus karitativ intézmények a magyar f6vdrosban

1850-1952 PhD disszertacié p. 104-105
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ekkor Hermine még névendék volt, semmiképp sem felszentelt diakonissza.
Ezt lithatjuk is Theodornak irt 1866. 02. 18-4n keltezett levelébdl, melyben
dontésre kérte fel édesanyjit, diakonissza szolgilataval kapcsolatban.

Hermine fentebb emlitett kozvetitd szerepe a késgbbiekben is megmaradt:

~Megemlithetnéd Disselhoff lelkész drnak, hogy tervezett templomépitésiink
iigyében Lipcsében jdrtam, ahol jéval biztattak. Nagyon kérem azonban a lelkész
urat, hogy a Rajna- Vesztfiliai Gusztdv Adolf Egyletnél legyen szészélonk, hogy
onnan még ebben az évben megkapjuk a segitséget. (...) Megemlitheted, hogy
Hornydnszky ezekben a napokban megirta a Gusztdv Adolf Egylet kozponti ve-
zetdségének, hogy négy évvel ezeldtt a templomépitésiink digyében tett kijelentéseit,
akkori leveleiben foglalt vddjait visszavonja."®

E kozvetitd szolgalata 1866-ben ért véget, hiszen ekkor fejezte be ta-

nitéi tanulmanyait, édesanyjitél pedig megérkezett a régéta hdén dhitott
beleegyezés: diakonissza lehet. Ez pedig épp abban az évben vilt val6ra, ami-
kor a Bethesda megnyitotta kapuit, és immar nélkiilozhetetleniil aktualis lett
a kaiserswerthi diakonissza-testvérek budapesti szolgdlata. Ekkor néhdny hét
szabadsdg utin kezd8dott a bejruti drvahdzban végzett szolgilata, ahol azon-
ban 1868. oktéber 29-én visszaadta lelkét Teremtdjének.

Az anyahaz teologiaja
Diakonissza kozdsség
Az anyahiz tulajdonképpen mir elnevezésében is arra csalidi kozosségre utal,
ahol a diakonisszak egyiitt élnek. A lelkészhizaspar sziil8ként funkciondl, s
mint ilyenek Sk a diakonissza kozdsség vezetdi is. Ez az adminisztativ fele-
18sségen bdven tdlmutaté szerepkdr biztositja a diakonisszik szdmara, hogy
kiszakadva a csalddjukbdl nem maradnak egyediil, sét 1j csaladot kapnak,
ahol a csaladfd apai mindségben eljirva, a feltétlen engedelmességért cserébe
védelmezi, 6vja, gondoskodik réluk.

JA szillsket a diakonissza intézetben, vagy a lelkész és felesége helyettesitik, -
mint ahogy ez évtizedeken dt meg volt a kaiserswerthi diakonissza anyahdzban

-vagy az intézet lelkésze és egy iddsebb testvér.”®

8 BFL XIII 42. BBGY 2. kisdoboz. Theodor, Hermine és Sophie levelezése 1864.
Hermine Biberauer levele Theodor Biberauerhez 1864. 07.07.
9 Bodoky Richdrd: Anyahdzi diakénia Budapest, 1942. p. 67
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A diakonisszék az 1j csalidjukon beliil testvéri kozosségben élnek, mely
kozosséget négytéle kozosség hatdroz meg Bodoky szerint.

A) Hit kozosség,

B) Hivatas kozosség,

C) Fegyelmi kozdsség,

D) Sors kozosség.
Ezek az egyenrangti kozdsségek mindegyikének a jelenléte feltételezi az anya-
hazi testvéri kozdsséget. A hitkdzosség a Jézus Krisztusba vetett, hitéleti és
kegyelemi kozdsség. Ez a diakonisszalét - mint egyébként a keresztyén ember
életének is -, alapjai. Nyilvdnvald, hogy ha ez a Krisztus megvéltdsiban valé
kozdsség a diakonissza kozdsség alapja, igy a diakonisszalét elsédleges felté-
tele is az, hogy a diakonissza hivs, bizonysigtevd legyen sajit Krisztus vére
dltal blinbocsdnatot nyert életérdl. Ezért fontos része a diakonisszék életének,
hogy naponként kozosségben legyenek Istennel, csendeséra formdjaban. Le-
gyen birmennyi is a munka, a kétkezi szolgilat, sziikséges id8t tolteni az Ige
tanulmanyozdsival és imddkozni. A hivatis kdzossége két pilléren nyugszik:

+ A diakonissza személyes megvaltisabdl ad6dé haladldozatin
+ ésazebbdl fakad6 misszids litasmédon. , A Krisztus szerelme szorongat
minket” (2Kor 5,14, 20; 2Kor 3,3)*.

+Ezért tebdt ki kell mondanunk azt, hogy az a diakonissza, aki kiildetéstudatd-
ban meggyengiilt, ha munkdjéban még olyan kitiing is, a szeretetkozosségbdl is
kiesett, mert ameddig abban él, belsé kényszere misszié.” Ezt a munkit pedig
teljes aldzatos fegyelmi kototeségli kdzosségben lehet véghez vinni. Az anya-
hazi k6z6sség nemcsak hit, hivatis, fegyelmi, hanem élet-, vagyis sorsk6zos-
ség is. Ez a kozOsség az egymdsért villat felel3sségtudatban nyilvinul meg.
Kiindulé alapja természetesen itt is a misszi6. Csakis kdzosen tudjik véghez
vinni azt a lélekmentd szolgdlatot, amire elhivattak. A kollektiv felelésséghez
hozzitartozik, hogy az akar testben, akdr lélekben megfiradt diakonisszdkat
nem hagyjak magukra, nem mindsitik alkalmatlannak, nem zérjik ki. Szép
példa erre Hermine, az elsd magyar diakonissza, aki Kaiserswerthben olyan
sokat betegeskedett és annyira legyengiilt, hogy a testvérek potétkezést, kiilon
pihendiddt biztositottak neki. Az id8sebb diakonissza felelds a fiatalabbért,
egymds kozott az a Krisztusi szeretet visszatiikroz8dése lithat, mely béir

10 Kovécsné Smatatla Ibolya: Magyarorszdgon szolgalé diakonisszak szolgalatdnak
kezdetei a kezdetektdl az elsd vilighabortig tanulminy, megjelent: A DOSZ
2023 Tavaszi Szél konferencia kotetében 2023, novemberében
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személyenként viltotta meg Sket a halaltdl, mégis a legerdsebb kohézids erdt

adja nekik.

Eletaz anyahazban
1907-ben el8sz6r jelent meg a Filadelfia Magyar Diakonisszaszovetség Hiradé-
ja cimmel az évenként négyszer megjelend tdjékoztatd kiadvany. Biberauer
Richard irta a vezércikket, mely a Hiradé keletkezésérdl és rendeltetésérdl
tdjékoztatott. Ezt kdvetden a diakonisszamunka alapelveirdl ad ott ismerte-
t8t dr. Szaboé Aladér. Itt egyértelmiien kimondtik, hogy a diakonissza nem
betegdpold, hanem elsdsorban a krisztusi szeretetben él6 és azt tovibbadd
szolgdlé. A munkak neme szerint lehet a diakonissza betegipold, gyiileke-
zeti, vagy tanité diakonissza. A Hiradéban kozlik a testvérek névsorit, ill.
hogy honnan érkeztek. A Bethesda kérhizat illetSen tudésit a Hiradé min-
ket, hogy a nyilvinos kézkérhdz-jelleg megnyerésétdl kezdve nagyon meg-
szaporodtak a kérhdzi munkdlatok. Ezért kiilonosen is hélds a Filadelfia
vezet8sége, hogy a diakonisszdkat immar hat helyre kiildhetik tidiilni, ahol
megérdemelt pihenésiiket tolthetik (Marostjvir, Barabds, Mezgttr, Dunave-
cse, Uj-Banovcéra, Stajerorszig). A Hiradéban a vezetdség kifejezte halajat
az adomdnyokért - kiilondsképpen megindité egy kis békési cselédleany két
koronds adomdnya. A Filadelfia Hiradéjdban mint egyfajta katechizmusban
kérdés-felelet formajéban taldlhatjuk meg a leglényegesebb informdcidkat a
diakonissza-tigyrdl. Mi a diakonissza egylet célja? ,Az egylet célja a Filadelfia
diakonissza szovetség fenntartdsa, fejlesztése, védelme, s az afelett val6
8rkddés, hogy a diakonisszdkat mint az Isten orszdgdnak munkdasait senki
sehol sem akadalyozhatja abban, hogy az Ur Jézusban vetett hitiikr8l nem
csak életiikkel, hanem széval is bizonysdgot tegyenek”. Az egyletnek hdrom
féle tagja lehet: rendes, partold, és diakonissza tagok. A Hiradéban hirom di-
akonissza testvér onéletrajzi vallomdsit, hivatdstorténetét is megismerhetjiik.
A kiadvany tdjékoztatta a Filadelfidba belépni kiviné lednyokat a csatlakozas
feltételeirdl: Ggymint:

1) ...szeresse a Biblidt, higgyen a megfeszitett és feltimadott Krisztus-

ban, és kész legyen az 8 kdvetésére;

2) ...ledny, vagy gyermektelen dzvegy legyen 18-30 év kozétt;

3) ...testileg egészséges, vidim kedélyti legyen;

4) ...irni, olvasni, szdmolni, varrni, kétni, f8zni és mosni is tudjon;
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5) ...egyenruha és utikéltség sziil8k altal torténd biztositdsa;
6) ...sziiletési bizonyitviny, keresztlevél, erkslcsi bizonyitviny a lelki-
pésztortdl;

7) ...orvosi bizonyitviny az egészségi dllapotrol;

8) ...sajit keziileg irt onéletrajz;

9) ...sziil8i engedély.
A Hiradéban a kiilfoldi diakonisszaintézetek is bemutatasra keriiltek, majd
az adomanyozék és adomdnyok név- és osszegszer(i felsoroldsa kovetkezett,
végiil egy rovid pénztari kimutatdst is kapunk az 1906-o0s évrdl. Ebbél a kiad-
vanybdl a diakonissza munka lényegérdl, a Filadelfia diakonissza egylet mun-

k4jardl kaphatunk egy dtfogé korképet.

Osszegzés

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a Fliedner dltal megilmodott és Kaisers-
werthben megvaldsitott diakdniai anyahdzi modell bevezetésére tdrekedtek
a magyar diakonissza-iigy elinditéi is. Az anyahdzat vezetd lelkipdsztor és
felesége sziili felel3sséggel, szeretettel, gondoskoddssal, odafigyeléssel alltak
a diakonisszik mellett, mikozben a hit, hivatas, fegyelmi, sors, kozdsség, is
kirajzolédni latszott a magyar diakonissza-tigy zaszloshajéjéban. A Buda-
pestre érkezd diakonisszdk szolgalatat nagy el8késziilet eldzte meg, melyben
a dolgozatban emlitett Hermine Bieberauer az elsé magyar diakonissza, nagy
szerepet jétszott. A két német Kaiserswerthbdl érkezd diakonissza komoly
feltételekkel érkezett szolgélati helyiikre, a Bethesddba. Ezek a feltételek egy-
dltaldn nem voltak megszokottak 1866-ban, amikor 8k Budapestre érkeztek.
Ebben a dolgozatban nincs lehet3ség részletesen irni azokrdl a nehézségekrdl,
melyek megnehezitették a diakonissza szolgilat elterjedését, gyarapodasat. A
stlyos létszdm- és utdnpétlashidny, az évekig elhiz6dé belsd viszalyok, sza-
kadasok mint nehéz akadélyok gordiiltek a diakonisszamozgalom sikeressége
elé. A dolgozat utolsé részében egy propagandakiadviny keriil bemutatdsra,
mely arra hivatott, hogy a diakonissza hivatdst megerdsitvén felhivja a figyel-
met, és lehetdséget biztositson e szent hivatds megismerésére és az azt va-
lasztok gyakorlati elkdtelez8désének jelentkezésben tdrténd megnyilvanuld-
sara. Egészen konkrétan olvashatjuk a jelentkezési feltételeket a benytjtandé
dokumentumoktdl kezdve a diakonissza-jeloltek stafirungjiig. Az anyahdzi
modell Kaiserswerthbdl Budapestre torténd atiiltetése egy lassii és nehézkes
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folyamat, mely tbb évtizedet vett igénybe. Utélag belathatjuk — ismerve a
Filadelfia diakonisszdinak szolgdlatat, hogy ezek a nehéz évek nem voltak
hidbavaldk, mert Isten béségesen megdldotta hiiséges szolgléinak dldozat-
vallalasat,
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A fogyatékossaggal élok kozott végzett szolgalat
bibliai alapjai

Katalin POLYA!

ABSTRAKT

The Christian and humanist values affirm the equality of all human beings.
It is in the perception and self-evaluation of people with disabilities that
the ambivalence of a meritocratic society and equal opportunities is most
striking. As regards the biblical view, it can be said that, with few exceptions,
the Old Testament texts define disability as a permanent limitation of the
functions of the human body or psyche. Their basic position is that there is
wholeness in the nearness of God, and diminution apart from God. Disa-
bility in this sense is a consequence of sin. Jesus points out, however, that
the healthy person is no less in need of God’s grace than the injured, sick or,
in some cases, disabled person. Nor is the healthy person healthy because
his righteousness can stand before a holy God. He directs thought from
the causes of disability to the goals. He seeks how the things of God may
be manifested in him. The disabled person may be judged by society being
disabled, but the glory of God may manifest in him by his own deeds or
by the deeds of those around him who help him. In terms of his character,
therefore, he is not disabled because he fulfils his purpose in life.

Eloljarolban
A magyar nyelvre biiszke ember altaliban arra szokott hivatkozni, hogy a
nyelv sokszin(isége, gazdag szdkincse miatt szinte birmit konnyedén, tdmo-
ren és pontosan ki tudunk vele fejezni.” Nagyon szépen titkrozi ezt a nézetet
az ,egészség” szavunk, mely valaminek ép, hidnytalan, sértetlen, teljes voltara
utal.

Sajnos, téménkat illeten ez a biiszkeség csorbat szenved, hiszen mig pl.
a német nyelv ,Behinderung” kifejezése — sokkal eldnyosebb jelentéstarta-

1 Mgr. Pélya Katalin, PhD., adjunketus (Selye J. Egyetem, Komdrom), polyak@ujs.sk
2 lasd. pl. Gyiméthy Gébor: Nyelvlecke
3 akadélyoztatottsig
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lommal — szinte arra utal, van egy akadily, amit le lehet kiizdeni, a szlovik
»postihnutie™ pedig bir megragadja azt, hogy a fogyatékossignak elénytelen
kovetkezményei vannak, mégsem arrdl beszél, mint a magyar ,fogyatékossig”
sz6, hogy ,valami addig fogy, mig végiil elfogy” —, mint ahogyan azt egyszer
egy autista gyermekeket neveld édesanya megfogalmazta. O egyébként német
mintdra a ,(szellemileg) akadalyoztatott’, illetve ,mozgiskotltozott” kifeje-
zéseket javasolta hasznalni, mivel ezek sokkal kevésbé sértdk az érintettek
szdmdra, és kifejezik az akadily lekiizdhetd voltat. Tudatositva ezt a deficitet,
jelen tanulmdnyomban jobb hijién mégis megmaradok a ,fogyatékossig’, ,fo-
gyatékossiggal é18” kifejezések haszndlatdnal.

A héber Biblia is 4ltaliban egyfajta hidnyossignak tekinti a fogyatékos-
sdgot, amennyiben a fogyatékossiggal éldket a) szocidlisan fiiggésben, b) a
kultuszbdl kirekesztetteknek irja le, és gy, mint akiknek c) a kulturdlisan
meghatirozott normdik nem megfelelSek. Jelen tanulmany erre az 6szdvet-
ségi értelmezésre mutat r4, ahol kibontakoznak a fogyatékossig okai, és vizs-
galja azt az jszdvetségi fordulatot, mely a fogyatékossdg céljaira irdnyitja a

figyelmet.

Fogalommeghatirozas
Az ENSZ Egyészségiigyi Vilagszervezete, a WHO 1980-ban publikilt [6]
meghatirozasa hirom szintet kiildnbdztet meg egymastdl a fogyatékossigot
illet8en:

- »impairment” —,kirosod4s’,

- ,disability” — ,fogyatékossag’,

- ,handicap” — ,hitrény (rokkantsig)”.
Az elsd egyfajta pszicholdgiai vagy fizioldgiai rendellenesség illetve hidnyos-
sdg, a masodik bizonyos tevékenységek elvégzésének csokkent képessége. A
harmadik, a legstlyosabb fokozat megakadilyozza, hogy az egyén betoltse
mindennapi tdrsadalmi, kulturilis, nemi, stb. szerepét.

1997-re a WHO korrigilta ezt a meghatirozist, (7] f8ként azért, mert

tobb kritika rdmutat arra, hogy a fogyatékossiggal val6 élés nem csupan egyé-
ni, hanem tdrsadalmi probléma. A jirds, beszéd, hallas, stb. korldtozottsdga
az egyénen tdl a tdrsadalomban, kdzosségben, csalddban is diszfunkcionali-
tast okoz.,Ha az ember jir, akkor valakihez megy, ha az ember beszél, akkor

4 negativ érintettség
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valakihez beszél, és igy tovabb.” [4] Ezért az 4 értelmezés tobbszintiiként
kezeli az egészséges dllapothoz mért kirosodds fokozatait. Hangstlyozza,
hogy minden szint(i egészségkarosdds kotlitozza a személy tevékenységét és
tarsadalmi részvételét. Egyértelmiivé teszi, hogy gyakran nem is az éllapot,
hanem a kozeg tesz ,fogyatékossd”. A ,fogyatékossig” csak akkor jelentkezik
hatrinyként, ha akadalyozza egy cél elérését (kdrnyezeti és egyéni szinten). A
korabbi medikalis modellel szemben, mely a fogyatékossigra mint helyreho-
zandé dologra tekint, ez az 4j szocialis modell azt vallja, hogy nem a fogya-
tékkal él6knek kell a tirsadalomban meglévd akaddlyokat lekiizdeni, hiszen
dllapotanal fogva ez sokszor lehetetlen is, hanem a tdbbségi tirsadalomnak
kell lebontani ezeket az akadalyokat.

A keresztyén és humanista alapértékek valljdk minden ember egyenjoguisi-
git, egyenértékiiségét. Ennek megfelel3en a fogyatékossiggal él8k integricio-
ja és rehabilitacidja a tdrsadalom alapvetd irdnyelve. [8] A gazdasagi rendszer
azonban az embereket f8leg produktivitdsuk szerint itéli meg. A teljesitmény-
kozpontu téirsadalom és esélyegyenldség ambivalencidja éppen a fogyatékos-
saggal él6k megitélésében és onértékelésében csapddik le a legfijobban. Az
egészséges és kisebb-nagyobb fogyatékossiggal él6 emberek kozott titongd
szakadék van, és ebben f8ként az jitszik kdzre, ahogyan az egészséges, illetve
mai normék szerint egészséges ember’ viszonyul a fogyatékossiggal él6 em-
bertirsihoz, s ennek kapcsin 8 is dnmagihoz. A testi, szellemi elvaltozasok
mértékével ardnyosan nd az idegenkedés mértéke is. A ,,(még) nem fogyatékos
emberek” elényds helyzetben értik magukat a fogyatékossiggal él8kkel szem-
ben. Egészség, teljesitdképesség, beilleszkedés az egyik oldalon, ,csokkent ér-
tékiiség” a misik oldalon. Mintha a testileg, lelkileg jél funkciondlé ember
semmiben nem lenne mdsokra utalva, mintha a konformitas kiilon erény len-
ne, mintha létezne abszolit szenvedés-mentes élet.

Ez a fajta gondolkod4s aztén ranyomja bélyegét a fogyatékossiggal él8k —
és csaladjuk — onértékelésére is., Itt is érvényes az a szocioldgiai szabdlyszeri-
ség, mely szerint a kisebbségi struktiira dtveszi a tobbségi strukedra értékeit.”
(5] A fogyatékossiggal é16k magukat a kérnyezet megitélése alapjén a tobbi-
ektdl eltérden definidljdk.

5 Ertem ezalatt, hogy a fogyatékossig megitélése sok esetben az adott tirsadalom
vagy éppen az orvostudomdny fejlettségének fiiggvénye. Amit ma gydgyitani tu-
dunk, illetve egy eszkdzzel (pl. szemiiveg, hallokésziilék, stb.) korrigalni tudunk,
az egykor lekiizdhetetlen akadalyt jelentett.
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()szévetség - afogyatékossag okai

Az észovetségi szovegek a fogyatékossigot az emberi test vagy psziché funk-
ciéinak tartds korldtozasaként hatdrozzak meg. A leggyakrabban a vaksdgra
és a bénuldsra valamint a siketségre és némasdgra tdrténik utalds, ami valé-
szintileg megfelel azok tényleges elterjedtségének az dkori Izraelben, sét a
Mezopotdmidbdl és az Skori Egyiptombdl szirmazé szdveges és régészeti
bizonyitékok szerint az egész dkori Kozel-Keleten®. Az az ambivalencia, mely
a fogyatékossdggal élgkkel kapcsolatosan a mai tirsadalomban ismerhetd fel,
a bibliai idékben is megfigyelhetd. A kikdzosits elemek és a szolidaritas ko-
vetelménye egyszerre jelentkeznek. A 3Mé6z 19,14 (,A siiketet ne dcsdrold, a
vak elé gdncsot ne vess!) és az 5Méz 27,18 (,Atkozott, aki félrevezeti a vakot
az uton!”) olyan jogi szabdlyozdsrdl tantiskodik, melynek célja a fogyatékos-
sdggal él6k védelme az onkényes erdszakkal szemben; a Péld 31,8 (,Nyisd
meg szddat a némdért, a mulandé emberek iigyéért!”) ugyanezt a tor8dést etikai
posztulitumként fogalmazza meg, J6b 29,15 ugyanigy a némdért emel szét,
az dnmagaért kidllni nem tudé ember érdekében tdrténd cselekvésre szolit fel.
Mivel a bibliai id6kben nem létezett tirsadalmilag timogatott ellatds, a fogya-
tékosoknak dnkéntes és egyénre szabott segitségre volt szitkségiik. Az 5Méz
28,29 azt feltételezi, hogy a fogyatékosok valdban szenvedtek az erdszakos
onkénytdl. Hozzajarulhatott ehhez a fajta megitéléshez az az ok-okozati gon-
dolkodds, mely minden szenvedés mdgott a biint és annak isteni biintetését
keresi. Az Uristen »igen j6”"-nak teremtette a vildgot,” s benne az embert. Ha
tehdt valami nem j6, az nem lehet Isten munkdjanak a kévetkezménye. Itt
jon képbe a biineset,® amikor belép a teremtettségbe az Isten elleni lazad4s
nyomdn a munka terhe, a fijdalom, a konfliktusok. Az egész(ség) toredékessé
valik. Isten kozelségében van a teljesség, Istentd] elszakitva a fogyatkozasok.
A beteg vagy sériilt emberben mar nincs meg az élet teljessége, mir most a
hall el8szobdjiban illetve a haldokl4s folyamatiban van. Hasonléképpen az
ontudatlansdg is a haldlhoz kézeli dllapotnak szdmit. A beteg vagy fogyatékos
személy mdr most a Seol hatdsa ald keriilt, és eltdvolodott Istentdl, az Istennel
valé kapcsolatiban zavar keletkezett. [3]

6 Kiilonésen az 6kori egyiptomi leletek tantskodnak a kiildnbéz4 tipust testi fogya-
tékossagok képi dbrdzoldsirdl, valamint mimidkon is taldltak kiildnbszd tipust
deformitdsokat.

7 1Méz 1,31

8 1Mz 3
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Ezt hivatott kifejezni az a mai szemmel érzéketlennek haté norma, [2]
miszerint Isten el6tt nem végezhet szolgilatot olyan pap, akinek barmi fo-
gyatékossdga van.’ A kultuszban tehit mds megitélés ald esik a fogyatékos-
sdg, mint a tirsadalomban. Ez azonban éppen nem arrdl beszél, hogy Isten
el8tt a fogyatékossdggal é18 ember kevesebbet érne, hanem forditva: azt fejezi
ki, hogy Isten tokéletes, ndla nincs hidnyossig, fogyatkozas. Ezs 35,5k ezt a
kiteljesedett Isten szine elétt helyreallitott dllapotot hirdeti meg a végidsk-
re nézve, amikor a fent az emlitett négyféle alapvetd testi fogyatékossdgot és
azok megsziinését az egyéni szenvedés kozds aspektusa alatt foglalja 6ssze.

Az ok-okozati értelmezést relativizalja mér J6b konyve is, mely az igaz
ember szenvedésére keresi a vilaszt. A betegség, szenvedés, fogyatékossig és
a biin kozott egyéni lebontdsban nem vonhatunk pirhuzamot. Nem azért
szenved valaki, mert § vagy az 8sei biint kdvettek el (,Az apdk ettek egrest, és
a fiak fogak vdsott el tdle” panasza Jer 31,29-ben), hanem azért, mert a biineset
kovetkeztében az elmulds, fogyatkozasok rendje alatt éliink.

Ujszévetség —afogyatékossag céljai

Jézus szavaiban és tetteiben méginkdbb feloldédik a betegségek, fogyatékos-
sagok tett-kovetkezmény jellege. A Hegyi Beszédben radikalizalja a tdrvényrt,
amivel egyértelm(ivé teszi, hogy senki sem biintelen. Ha a korabeli kegyes
ember elhitte is magdrél, hogy képes maradéktalanul betélteni az Oszévetség
rendelkezéseit (ldsd: Mt, 10,20 par.), Jézus ramutat arra, hogy az isteni pa-
rancsolatok olyan mélységekkel, olyan szintii igazsiggal rendelkeznek (,meg-
mondatott a régieknek ... én pedig azt mondom nektek”), melyek tiikrében
minden ember gyarl6 és blinds. Az egészséges ember sem szorul kevésbé Isten
kegyelmére, mint a sériilt, beteg vagy adott esetben fogyatékos. Az egészséges
sem azért egészséges, mert igazsiga megdllhatna a szent Isten szine eldtt.

Jol titkrozi ezt a jézusi fordulatot a vakon sziiletett férfi meggydgyitasianak
torténete a Jn 9-ben. A tanitvinyok keresve a tett-kdvetkezmény, ok-okozat
Osszefiiggéseit, latva a sziiletésétd] fogva vak embert, azt kérdezik, kinek a
vétke miatt viseli ezt a biintetést az az ember, aki fogyatékossiggal sziiletik. A
logika azt diktalja, hogy a sziilei, 8sei tettek valami Isten elleneset vagy pedig
Isten — mindentuddsa folytin — mar el8re litta, hogy ez az ember fog elkdvet-

93Moéz 21, 17-23
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ni valami f8benjiré biint életében, s annak kovetkezményével pecsételte meg
el8re az életét.

Jézus az okokrél a célok felé irdnyitja a gondolatokat. [1] Nem a vaksig
okdra figyel, bar vilagosan kijelenti:,Sem ez, sem sziilei nem vétkeztek’, hanem a
vaksig céljira, ami pedig nem mas, mint hogy Isten dolgai (munkii) legyenek
nyilvinvalévé rajta. Isten dolgai, tettei pedig Jézusban valnak nyilvinvaldk-
k4, hiszen az & akaratdbdl jir az 8 kiildetésében, azaz mindenben az Atya
akaratat cselekszi. Ez a kiildetés adott esetben a vak meggy6gyitasa, hiszen
igy valnak leginkabb nyilvinval6vé Isten (eredeti) dolgai: az épség, egészség,
vilagossag. Jézus gydgyitasi csoddjahoz flizdtt szavai,ltalinos érvénnyel til-
mutatnak egyetlen vak meggydgyitisin: minden ember lelki vaksdgabdl valé
megszabaduldsi lehet8ségérdl sz6lnak »a vildg viligossiga« segitségével.” [1]

Ha beszélhetiink egyiltalin a betegség, szenvedés, fogyatékossdg céljardl,
akkor azt csakis gy tehetjiik, hogy ilyen jézusi értelemben azt keressiik, ho-
gyan lehetnek nyilvinval6va benne Isten dolgai. A beteg, illetve fogyatékossig-
gal él8 ember feltétlen elfogaddsiban, az érte vald szeretetteljes cselekvésben
mutatkozhat meg Isten dicsésége ltalunk. Ez sosem torténhet sajndlatbdl, és
sosem eredhet abbdl az elégtétel-izli szandékbdl, mely a kiviltsigosok lelki-
ismeretfurdaldsabdl fakad, hanem Isten dics8ségét és az embertdrs javat kell
szolgélnia.

Jézus gybgyitasai az dszdvetségi igéretek beteljesedéseként a bekdvetkezd
tidvkorszak jelei.,, A csodatdrténeteket batoritd torténetekként és a gyodgyit-
hatatlan vilig elképzelésével szembeni ellendllasként hagyoményoztik tovabb
mint olyan szimbolikus cselekményeket, melyek egy 4j létértelmezést tirnak
fel” [5] Ez a létértelmezés pedig nem mas sem a fogyatékossiggal é16, sem
az egészséges vagy ,még nem fogyatékos” ember esetében, ugyanis ,mint egy
lehelet, annyit ér minden ember.”"® Mindenki rdszorul Isten kegyelmére, az
ajandékba kapott korillményeinkkel, adottsdgainkkal pedig jol kell sdfirkod-
nunk. A fogyatékossiggal él6 ember a tirsadalom megitélése alapjin ugyan
lehet akadélyoztatott szerepben, de Isten dics3sége nyilvanval6va lehet rajta
sajit tettei vagy a koriilotte végzett segitSk tettei dltal. Emberségére nézve
tehat nem fogyatékos, mert betdlti élete céljat.

10 (Zsolt 39, 12)
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A civil szektor helye és szerepe a Williams-szindromas gyer-
mekek inkluziv nevelésében és zene altali fejlesztésében
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ABSTRACT

Williams Syndrome is a rare genetic disorder, which is caused by the absen-
ce of a particular section of chromosome 7. There is no cure for WS, but
with timely treatment and development, symptoms can be alleviated, and
it has a special place among genetic diseases. In addition to a unique mix
of difficulties, symptoms and abnormalities, it is due to the fact that affec-
ted individuals have certain abilities and performance in certain intellectual
areas that are adequate and in many cases above average. Relatively high
levels of ability include good communication skills, excellent verbal skills
and sociability. They sometimes have very sensitive hearing and excellent
musical ability, with good musicality, which is reflected in their exceptionally

positive attitude to music. The aim of this study is to explore their potential.

Bevezetés

A Williams-szindréma (WS) egy rendkiviil ritka genetikai rendellenesség.
MegkézelitSleg minden 20 000 emberre jut 1 Williams-szindrémds egyén.
Emiatt a legtdbb ember még nem is talilkozott WS-s gyermekkel vagy fel-
ndttekkel. Ennek megfelelden gyakori és érthetd, hogy nagyon alacsony a téjé-
kozottsdg az érintett egyének jellegzetes vondsairdl, allapotardl és ahhoz kap-
csol6dd nehézségeikrdl. A Williams-szindréma egy ritka genetikai betegség,
melynek hatterében a 7. kromoszéma egy bizonyos szakaszanak hidnya 4ll. A
WS nem gydgyithatd, de az idSben megkezdett kezeléssel és fejlesztéssel a tii-
netek enyhithet8k. A WS a genetikai betegségek kozt kiilonleges helyet fog-

lal el, kdszonhetden annak, hogy a nehézségek, tiinetek és rendellenességek
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egyedi keverékén tdl az érintett személyek bizonyos képességei, illetve tel-
jesitményiik egyes intellektudlis teriileteken megfelelSek, sét, sok esetben
meghaladjék az atlagos szintet. A viszonylag magas szintii képességek kozott
szerepel a j6 kommunikdci6s készség, a kiemelkedd beszédkészség, a baratsa-
gossdg. Esetenként rendkiviil érzékeny halldssal rendelkeznek és kivalé zenei
képességekkel, j6 muzikalitdssal, melynek kovetkeztében a zenéhez fiz3d6
kivételesen pozitiv viszonyuk is figyelemreméltd.

Mint ez tipikusan megfigyelhetd a ritka el8forduldst rendellenességek
esetében (is), érdekképviseletitk legfontosabb pillérét a civil szféra adja,
melynek keretein beliil szervezetek, alapitvinyok segitik a WS-s gyermekek
és csalddjaik életét, boldogulasit, fejlesztését, oktatdsit, ezdltal torekedve a
teljes élet, a tdrsadalomba val6 hatékony integralds, a befogadis, az inklizi6
timogatdsira. A WS-s egyéneknek jelentds mértékben atlagon feliili a ze-
néhez fliz8d6 vonzalmuk, a pozitiv viszonyuk, ami indokoltta teszi, hogy a
fejlesztés és inkluzié egyik kiemelkedd részét kifejezetten a kiilonb6z8 zenei
tevékenységeken alapulé foglalkozasok, illetve zeneterdpids aktivitdsok alkos-
sak.

A fentiekben leirtak inspiraltdk azt a kutatdsi érdekldést és szdndékun-
kat, mely a Williams-szindréméra fokuszalé civil szervezeteket vizsgilja, a
zenei tevékenységek szempontjibdl. Ennek megfelelden a kutatdsunk £ cél-
ja feltérképezni azokat az eurdpai és Eurdpan kiviili civil szervezeteket, me-
lyek tevékenysége a WS betegekre és csalddjaikra fékuszdl. Ezen szervezetek
feltérképezésének alapjit az képezi, hogy egyrészt osszefoglaljuk céljaikat,
tevékenységiiket és eredményeiket, misrészt kiemeljiik az inklazié kiildeté-
sének megfeleld, alkalmazhaté zenei jellegii tevékenységét. Ezen beliil kutat-
juk a zeneterdpids és zeneoktatisi tevékenységek jelenlétét, azok sajatossi-
gait, megvaldsitdsi lehetdségeit, fellelhetd eredményeit és tapasztalatait. F§
célkitlizésiink rdmutatni, hogy a zene 4ltali és a zenei tevékenységek segitsé-
gével torténd fejlesztés, felzirkoztatds, elfogadis, befogadds a WS-s betegek
esetében az ellitdsuk jelentds és szerves részét képezi, mindezt a civil szféra
szervezett keretei és lehet8ségei kdzott megvaldsitva.
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A Williams szindréma és jellegzetességei — ami a, csillagszemek” és a,,ma-
néarc” mogott rejlik

A Williams-szindréma (mds néven Williams-Beuren szindréma) egy ritka
(becslések szerint dtlagosan 20 000 sziilésbdl egy esetben eléforduld) geneti-
kai rendellenesség, mely testi és szellemi fejlédési zavarokon keresztiil szimos
szervet érintd megbetegedést okoz, és melyet el8sz6r 1961-ben hatdroztak
meg, mint elkiilonithetd és ugyanakkor &sszefliggd tiinetegyiittest. Lénye-
ge az elasztintermelés zavara, mely szdmos testi és lelki sajitossdgot okoz.
Férfiakat és ndket egyformdn érinthet, a vilig szinte minden orszdgiban
azonositottik mér. A legtdbb csalidban az érintett gyermek az egyediili sé-
rillt (a tdgabb rokonsdgot is beleértve). A betegség hitterében az éllhat, hogy
a legtobb WS érintettnek hiinyzik bizonyos mennyiségli genetikai anyaga
a 7. kromoszémapar egyikérdl, beleértve azt a gént, melyik az elasztin nevii
fehérjéc® kodolja. Az elasztin hidnya 4llhat a szindrémdra jellegzetes tiinetek
kialakuldsdnak hatterében [1] [2] [3].

A WS 8 kiils8 ismertetdjelei a kdvetkezdk: a jellegzetes ,mandszerti” arc,
melynek velejirdja az alacsony termet mellett a szélesebb, besiippedt ort-
gyok két oldalin elhelyezkedd ,csipkeszer(i” mintaval tarkitott szem, azaz a
scsillagszem’, tovabba a szemek koriili duzzanat, az el8redlld szélesebb ajkak,
tivolabb elhelyezkedd fogak és kis 4ll. A jellegzetes tiinetek kozé tartoznak
a sziv- és érrendszeri problémadk, a hiperkalcémia®, az alacsony sziiletési suly
és/vagy lasst stlygyarapodds. Szintén specifikus ismertetdjelek és panaszok
az etetési problémak, a hasi érzékenység, a fogiszati rendellenességek, a vese
rendellenességek, a sérvek eléforduldsa, a kdzépfiilgyulladas, a hiperakuszisz®,
az izom- és vizrendszeri problémdk. A személyiség fejlédése szempontjibol
specifikus tényezd a késleltetett fejlddés, a tanuldsi nehézségek, a figyelem- és
koncentricidhidny, melyeket viszont,kompenzal(hat)” a tilzottan baratsigos
és baritkozé személyiség (3] [7]. Nagyon sok egyén, aki ebben a betegség-
ben szenved, sajnos diagnosztizalatlan marad, vagy csak egy viszonylagosan
késdi korban sikeriil diagnosztizalni.® Ennek egyik oka az, hogy nem minden

3 Az elasztin a testiinket felépitd fehérje, mely a szdvetek és a szervek — erek, bér,
bél — rugalmassdgét hatdrozza meg,

4 Emelkedett vér kalcium szint

5 Tul érzékeny hallas

6 Az USA-ban is csak a betegek kb. 25%-a diagnosztizlt.
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egyénnél fordul el minden tiinet egyformdn, ezért nem konny(i a WS-t fel-
ismerni. Ez jelent8s probléma, hiszen ahogy a leirtakbdl is kideriil, a bete-
geknek sok esetben stlyos és el8rehaladott egészségiigyi problémakkal kell
szembenézniiik. Mindennek okdért a tovabbi életmindség és életkildtasok
szempontjabdl a korai felismerés alapvetd fontossagi.

A rengeteg tiinet és nehézség miatt a WS egy rendkiviil kiilonleges ge-
netikai betegségnek szdmit. Annak ellenére ugyanis, hogy az érintettek fej-
18dése elmarad az 4tlagostdl, bizonyos képességeik és néhiny intellektualis
teriiletitk megfeleld, esetenként meghaladja az atlagosnak, normélisnak véle
szintet, s8t, még a kimagasldan jo szintet is elérhetik. Ezek kozé a képességek
kozé sorolhatdak a viszonylagosan j6 nyelvi készségek és kifejez8képesség,
beszédkészség és kommunikici6, nyelvérzék (akdr idegen nyelvek terén is),
hosszt tdvit meméria, szocidlis készségek (baratsigossdg) és zenei képességek,
készségek. A gyerekek hajlamosak nyitott, baritkozé és gyengéd viselkedés-
re. Iskolaskorukra legtobben folyamatosan, érthet8en beszélnek, esetenként
folyamatosan ,csevegnek”. Beszédiik, ,csevegésiik” viszont gyakran feliiletes.
A felndttekre jellemzd médon formalisak, nemritkin kézhelyeket, kliséket
hasznélnak. Egyforman nehézséget jelent szdmukra, hogy véltoztassanak a
beszélgetés témdjin vagy ellenkezdleg, éppen egy adott témara dsszpontosit-
sanak. Kifejez8készségiik és beszédértésiik sokszor nincs azonos szinten. J6
beszédkészségiiknek és baratkozé természetitknek kdszénhet8en kdénnyen
azt a benyomdst kelthetik mésokban, hogy tobbre képesek, mint amire a valds
képességeik lehetdséget adnak. Szeretik a felndttek korében tolteni az id8t,
szivesen beszélgetnek a felndttekkel. SegitSkészek és igyekeznek az elvira-
soknak megfelelni.

A Williams szindroma és a zenei képességek kapcsolata

A WS gyerekek kb. 90 %-a talérzékeny olyan hangokra, melyek legtobb em-
ber szdmdira nem okozndnak kellemetlen érzést.” Ez a jelenség a, hyperacusis”
elnevezésként ismert. A WS esetében viszont pozitiv tényként értékelhetd
az 4tlag feletti zenei hallds (sok esetben abszolut halldssal parosulva), vagy a

7 Ilyen hangok lehetnek hirtelen, hangos zajok, mint a mennyddrgés, leesd targyak,
vagy szétpukkané léggdmb hangja, tapsolds, olyan elektronikus zajok, mint a por-
szivéé, flirdé és elektromos borotvdé, a hangos zene és egyes esetekben bizonyos
emberek hangja vagy a nevetés.
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muzikalitds. A hiperakusziszhoz kézvetleniil kapcsolédik az a tény, hogy a
WS-ben szenvedd gyermekek fokozottan érzékenyek a zenei ingerekre, na-
gyon szoros kapcsolat figyelhetd meg a zenével, és nagy érdeklddést mutatnak
irdnta. Ez az érdekl8dés gyakran dtlagon feliili zenei képességekkel, j6 zenei
érzékkel, ritmusérzékkel, néha abszolut hallassal és kivalé zenei memdorival
tarsul (4] [8]. A szakirodalmakban szimos esettanulmdnyon keresztiil mu-
tatnak be rendkiviili zenei képességli WS-s gyermeket és felndttet, nem ritka
esetben (legalabbis az 4tlagpopuldcidhoz képest jelentdsen gyakoribb eset-
ben) abszolut halldst, vagy egyéb, zenei teriiletre fokusz4lé dtlagon feliili telje-
sitményt. Bizonyos esetekben magit a szindréma elnevezését is a kiemelkedd
zenei képességekhez térsitjdk. Enekls szindrémanak, zenéld szindrémanak is
nevezik egy-egy nemzetkozileg elismert szakirodalomban® [3] (6] [9]

A WS oktatasi-nevelési folyamatanak sajatossagai

A WS kezelésébe sziikséges bevonni egy egész szakmai timet, pszicholégust,
logopédust, fizikoterapeutit, gydgytorndszt, gydgypedagdgust ugyanuigy,
mint a szakorvosokat, akik jirtasak a WS szakteriiletén. A folyamatos kont-
roll minden testi tiinet esetén elengedhetetlen. A WS-as felnSttek tilnyomé
tobbsége képes az onelldtasra és valamilyen elméleti és/vagy szakmai képzést
nyujtd iskola elvégzésére. Az érintettek viszont specidlis oktatdst igényelnek,
hiszen igényeik meglehetdsen kiilonboznek més gyermekek igényeitdl, és ne-
hézséget okozhat olyan nevelési-oktatdsi intézményt taldlni szimukra, mely
pontosan illeszkedik az & specialis szitkségleteikhez, igényeikhez.

A WS-s gyermekek esetében az integricié miitkdé megoldis lehet, figye-
lembe véve a gyermekek egyedi sajitossdgait. Természetesen csakis abban az
esetben, ha az intézmény biztositani tudja a megfeleld anyagi, tirgyi, szemé-
lyi és szellemi feltételeket, melyek koziil a legfontosabbak: plusz felndttek az
osztilyteremben, kis osztilylétszdm, specidlisan képzett gydgypedagdgusok
intenziv alkalmazisa, tanuldst segitd asszisztensek alkalmazdsa, dtgondoltan
megszerkesztett és fokozatossigra épiil§ fejlesztési- és munkatervek, vala-
mint a kompetens szakemberek folyamatos egyiittmiikddése.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a WS-s gyermekek oktatdsa-ne-
velése-fejlesztése sordn egy Osszetett csapat egyiittmiikddése szitkséges, mely

8 Eredeti angol nyelven ,singing syndrom’, ,singing mystery” és ehhez hasonl¢ kife-
jezésekkel illetik és a zenéhez f(iz8d8 kiilonleges kapcsolatukat emelik ki.
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keretein beliil a timogatis és a segitség a szakorvosi segitségen tdl f8képp a
kovetkezd szempontokbdl kozelithetd meg:

a) Helyi korai fejleszté kézpontok — itt rendszerint egy multi-diszciplinaris
szakértdi csapat dolgozik;

b) Csalddsegits és szocidlis ellété kozpontok — ahol a szocidlis problémdk
megolddsit, tandcsadast, igyintézést, segélyezést biztositjak;

c) Tanuldsi képességet vizsgdlo szakérti bizottsdgok és a Nevelési tandcsadok,
CPPP’ (pedagégiai-pszicholdgiai tandcsadé és prevenciés kdzpontok) — a
szakvélemények, egyedi fejlesztési-oktatdsi-nevelési tervek kidolgoza-
sa, az integrilt oktatds feltételeinek kidolgozasa;

d) Kiilonbizd, pl. alapitvanyi mozgdsfejlesztd és javité kozpontok, jatszohd-
zak — a betegség rendkiviili ritkasiga miatt hatvinyozottan megfigyel-
hets, hogy az érdekképviselet legfontosabb alappillére a civil szektor,
melynek keretein beliil segitd alapitvinyok és szervezetek segitik a
WS-s gyermekeket és csalddjaikat;

e) Juttatdsok, jogok és esélyegyenl8séggel kapcsolatos tudnivalék — a gyer-
mekeknek és sziileiknek jar juttatdsok tekintetében a civil szektoron
tul az dnkormdanyzatok és érdekvédelmi szervezetek nydjtanak tdjé-
koztatdst [10] [11].

A WS-s egyének zenei fejlesztésének sajatossagai, lehetéségei

Az oktatis sajitossdgaira vonatkozo igényeket és lehetdségeket a zenével kap-
csolatos tevékenységek kapcsin is érdemes megvizsgélni, tekintettel 2 WS és
a zene, a zenei képességek kiilonleges kapcsolatira. A zeneterdpia és minden
nemti zenei tevékenység az integrici6 és inkluzid egyik jelentds pillére a WS-s
szindrémdval él8k szdmira, hiszen a zenéhez fiz8d8 kiemelkedden pozitiv
viszonyuk, rendkiviili halldsuk és viszonylagosan jénak mindsithetd zenei ké-
pességeik remek alapot biztositanak a fejlesztésre. Nem véletlen tehdt, hogy
a WS kapcsan a civil szervezetek miikodésében is kozos vonasként figyel-
het8ek meg a zeneterdpids jellegii foglalkozasok. A zeneterdpia alkalmazisa
atlagtdl eltérd, beteg, legyengiilt, fogyatékos gyermekek és felndttek szamara
egy viszonylagosan gazdagon feltérképezett, szakmai eredményekkel aldta-
masztott és alkalmazott irdny, illetve tudomanyag [5]. Mas a helyzet azonban
az oktatdssal (kiemelten az intézményi szint{i zeneoktatdssal), hiszen kiilén-

9 Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
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leges képességeik ellenére a fejlddési rendellenességek nem teszik lehetdvé a
WS-sok szdmadra, hogy az oktatés klasszikus keretein beliil vegyenek részt
zeneoktatdsban. Az § esetiikben, ahogyan az oktatdsuk sordn dltaldban, spe-
cidlis megkdzelitésre van sziikség, mely igazodik egyedi tiinetegyiittesiikhoz.
Erre azonban mér jéval sziikebb lehet8ségek dllnak rendelkezésre.

A zeneoktatdsi médszerek koziil kiemelkedik azonban egy, mely tokéle-
tesen igazodik a fogyatékos emberek, igy a WS-sok egyedi igényeihez — ez a
Heinrich Ullrich 4ltal 1étrehozott és alkalmazott Ulwila szines-kotta médszer.
Ennek az alapja, hogy a zenei elemeket egytdl egyig az alapvetd kognitiv ké-
pességek szintjén oktatja, a hangokat egyszer(i szimboélumok, szinek és for-
mék segitségével dbrizolja [12] [13] [14] [15]. Ennek megfelelSen egyrészt
a szines formakbdl dsszedllitott kottik lehetévé teszik a zenei irds-olvasis
képességeinek fejlesztését, méisrészt a mdédszer inspirdlta hangszerek pedig a
kottakbdl valé aktiv jatékot erdsitik. Itt a hangszerek lényege, a konnyen meg-
szolaltathatésigon til, hogy a hangmagassignak megfeleld szinek is jelolve
vannak, ezzel is kdnnyitve a hangszerjitékban valé tdjékozéddst. A megfeleld
kottak és partitirak, valamint a médszer kivald lehetdséget biztosit az egyéni
muzsikaldson tdl a kozos zenélésre is, tehit egyiittesek, zenekarok szdmara
is'%. A WS-s gyermekek és felnSttek esetében ez egy kivételes lehetdség, hi-
szen zenei képességeiket az & szintjitkh6z igazodva tudjik kibontakoztatni,
az élményen és terdpids hatdson tdl oktatdsi célok is megvalésulhatnak, mint
az alapvetd zenei irds-olvasdsi készségek fejlesztése, a hangszeren val6 jiték
elsajititdsa, a kdzosségben tdrténd zenélés, az egyiittmuzsikalas és egyiittmii-

10 A médszerrdl bévebben l4sd még: TOTH-BAKOS, Anita. Music Education and
Music Therapy. In: INTED 2016 Proceedings: 10th International Technology,
Education and Development Conference. Valencia: IATED, 2016, ISBN 978-
84-608-5617-7. WoS; TOTH-BAKOS, Anita. Az Ulwila zene-pedagdgiai
modszer. In: Zbornik medzindrodnej vedeckej konferencie Univerzity J. Selyeho
- 2013: ,Nové vyzvy vo vede a vo vzdeldvani” - Sekcie pedagogickych a huma-
nitnych vied. Komdrno: Univerzita J. Selyeho, 2013, ISBN 978-80-8122-073-9;
TOTH-BAKOS, Anita. Az Ulwila — szines kotta médszer. TEE Szemle. Evf. 4,
sz. 1 (2014), ISSN 1785-6213; TOTH-BAKOS, Anita. Zenetanuls szinesen:
a szines kotta médszer magyar nyelvii kiadvényai. Parlando. Evf. 56, sz. 3 (2014),
online, ISSN 2063-1979; TOTH-BAKOS, Anita. Alternativ irdnyzatok a zenei
nevelésben az inklizié jegyében, avagy, hogyan lehet a zene tényleg mindenkié,
Parlando: A Magyar Zenemivészek és Tancmiivészek Szakszervezete idészaki
zenepedagdgiai. Evf. 60, sz. 6 (2021), ISSN 2063-1979.



A CIVIL SZEKTOR HELYE ES SZEREPE... 47

kodés és nem utolsé sorban a kdzosségbe vald beépiilés és elfogadis.

Civil szervezetek Eurépdban és Eurépan kiviila WS szolgalataban

A fentiekben leirtak alapjan egyértelmtien megallapithaté, hogy a WS-s
gyermekkel, egyénnel rendelkezd csalidok nehéz helyzetben vannak és leg-
inkdbb a civil szektor timogatisira szdmithatnak. Ezek jelen vannak a vildg
kiilonboz8 orszdgaiban, kiilonbézd alapitvinyok és szervezetek formajiban
miikddnek, fokuszalva a WS és/vagy mis ritka genetikai rendellenességek-
kel rendelkezd egyének és csalddjaik timogatdsara, a segitd jellegti funkcidk
ellitasara. Felmeriil a kérdés, hogy miért? Egyrészt azért, - mert bar ezek a
sériilt embertirsaink halmozottan fogyatékosak -, azonban /'mégsem eléggé”
ahhoz, hogy a mir meglév§ civil érdekvédelmi szervezetek teljes sullyal kép-
viselni tudjék specidlis érdekeiket. Mivel minden problémdbdl csak egy ,’ke-
vés van meg benniik’, tiinetegyiittesiik és azok megjelenési formdja rendkiviil
sokszin{i. Ennek kdvetkeztében érdekképviseletitknek és timogatdsuknak is
igazodnia kell egyedi dllapotukhoz, kériilményeikhez. A tarsasagok, alapitva-
nyok 4ltal viszont lehetdség nyilik szimukra megismerkedni és kapcsolatokat
teremteni a hasonlé gondokkal kiiszkddSkkel. Ennek kdszonhet8en a sziilk,
orvosok, gyégypedagégusok a megfeleld informdciok birtokdba juthatnak, és
tapasztalatokat cserélhetnek. Igy az érintettek egyiitt érvényesithetik érdeke-
iket.

A Williams-szindréma viszonylag ismertté vildsa 6ta szamos civil szerve-
zet jott létre vildgszerte a WS-sel él6 gyermekes csalidok tdmogatdsdra és a
WS tudatossiginak a kozvéleményben valé népszertisitése érdekében. Eze-
ket a tdrsasigokat egyrészt olyan sziil8k alapitottak, akik WS-sel é18 gyerme-
ket nevelnek, masrészt orvosok, szakemberek azzal a céllal, hogy a sziil8knek
legyen lehetdségiik megismerkedni, informéciét gytjteni, és tapasztalataikat
megosztani egymdssal. A szervezetek nonprofit szervezetként miikddnek,
melyek elndke édltaldban egy érintett sziilé vagy kezelSorvos. Anyagi timoga-
tast tagdijakbdl, hazai és nemzetkdzi projektekbdl és szponzori adomdnyok-
bél kapnak.

Ezek a szervezetek nagyobb egységekbe, szovetségekbe tomoriiltek, és ma
mér Eurépdban és Eurdpin kiviil is 1étezik a szervezetek egymadssal ossze-
kapcsolt halézata. Eurépdban 19 ilyen szervezet miikddik jelenleg, melyek
koziil 18 térsult az Eurépai Williams-szindrémdas Szovetséghez (FEWS —
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Federation of European Williams Syndrome), egy dsszeurdpai tirsaséghoz,
melynek {8 célja a szindrémdval kapcsolatos informacidk népszertisitése és
terjesztése, valamint a Williams-szindrémds gyermeket neveld csalidok 6sz-
szefogdsa, a jogok és a megfeleld orvosi ellitds eldmozditisa érdekében. A
tarsasigok szoros kapcsolatban 4llnak egymassal. A FEWS teret biztosit ko-
z0s nemzetkdzi rendezvények szervezésére is, kiilonb6z8 munkataldlkozok és
kozos tartézkodasok keretébentt,

A Williams-szindrémara fokuszalo civil szervezetek feltérképezése —aku-
tatas célja, menete, realizilasa

Az el8z8ekben ismertetett tények alapjin célul tiiztiik ki feltérképezni, felku-
tatni azokat a civil szervezeteket, melyek a Williams-szindréméra fékuszilé
érdekképviseletként jelennek meg vilagviszonylatban, tovabba 6sszefoglalni a
szervezetek £ céljait, tevékenységi korée, kiilonds tekintettel a zenei jellegli
tevékenységekre.

A kutatdshoz adatgytijtés céljibol leginkabb feltiré modszereket alkalmaz-
tunk, melyben a nyomtatott irodalom mellett a f§ hétteret a webes feliiletek,
az egyes szervezetek sajit honlapjai biztositottk, valamint azok az anyagok,
melyeket a szervezetek maguk publikaltak, vagy kdzremiikddtek a kiaddsban.
Az elérhetd informacidk beszerzésén tal a kutatdsi médszerek mésik £6 pill-
érét a személyes tapasztalatokon alapulé médszerek tették ki. Ilyen a szemé-
lyes részvétel altal gy(ijeote tapasztalatok, a megfigyelés és a szobeli kérdezés.
A szervezett rendezvényeken val6 személyes részvétel lehetdséget biztositott
a megfigyeléseken tdl a sajt tapasztalatok gytijtésére. Emellett minden sze-
mélyes talalkozasi és részvételi lehet8ség alkalmat biztositott formélis és nem
formilis beszélgetésekre, melyek tovibb gazdagitottik a kutatdsi eredménye-
ket. Az eredmények osszegzése érdekében az adatok feldolgozasira, elemzé-
sére, dsszehasonlitdsdra volt szitkség tobb aspektusbdl, melyek sordn a kapott
eredményeket a leirisokon, interpretdldson tul illusztrélni is tudtuk.

A kutatds az adatgytijtés hatdrain messze tdlmutat az éltal, hogy az adat-
szerzés kifejezetten igényelte a szervezetekkel val6 szoros és aktiv egyiittmii-
kodést. Itt kiemelhetd a magyar (Magyar Williams Szindréma Tirsasdg), a
szlovak (Spolo¢nost Williamsovho Syndrému) és cseh szervezetekkel vald

11 Lisd még: heeps://eurowilliams.org/
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kéz8s munka (Willik — spolek pro Williamstiv syndrom). Betekintést en-
gedtek a tevékenységeikbe és engedélyezték a rendezvényeken, tiborokban
valé aktiv, segitdi szerepkorben vald részvételt, kérdéseink megvilaszoldsin
til sajét torténeteik megosztisival, a szervezetek tevékenységeibe vald ak-
tiv bevondssal, kivételes eredményekkel, informécidkkal és tapasztalatokkal
gazdagitottak a kutatdsi eredményeket. A kutatdsi adatok gytijtésénél fontos
megjegyezni, hogy a szervezetek listdjinak Osszedllitdsa, vagyis a kutatdsi
minta Osszedllitdsa is a kutatdsi munka részét képezte. Mig az el6bb emli-
tett FEWS tagjainak listdja elérhetd sajit honlapjukon, a vilagszerte m{ikddd
szervezeteket 3sszesitd lista eddig a fellelhetd szakirodalomban nem keriilt
publikaldsra, igy a szervezetek egyenkénti felkutatdsa, elérhetdségiik és koz-
zétett informdci6inak feltirdsa is intenziv id3- és energiabefektetést igényelt.

A kutatas eredményei

A Williams-szindrémaval foglalkozo tarsasagok, civil szervezetek

A kovetkezd 19 orszagban miikodik ma Eurépdban 20 Williams-szindré-
mdval foglalkozé térsasdg: Belgium (Belgiumban két szervezet is miikodik),
Bulgiria, Cseh Kéztdrsasig, Dénia, Franciaorszdg, Hollandia, Magyarorszig,
Irorszég, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Romdnia, Spanyolorszig,
Svédorszag, Szerbia, Szlovikia, Németorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Svijc.

Eurdpin kiviil tovibbi 9 szervezet miikodik az aldbbi orszdgokban: Ar-
gentina, Ausztralia, Kanada, Japin, Dél-Afrikai Koztirsasig, Uj-Zéland,
Amerikai Egyesiilt Allamok.

A szervezetek célkitlizései és tevékenységei viltozatosak, és nagymérték-
ben fiiggenek az orszdg pénziigyi és tarsadalmi helyzetétsl. Mindazonéltal
nyomon kévethetd néhdny £ célkittizés, mely minden szervezet tevékenysé-
gében jelen van, tehat kozds '

- A WS betegek és csalddjaik felkutatisa, timogatasa és osszekotése,

- Jogaik és specilis igényeik érvényesitése, képviselete,

- A szindrémaval kapcsolatosan informécidesere, tdjékoztatas, segit-
ségnytjtds, szakmai hdttér biztositdsa, orvosi ellitds biztositdsa,

12 A feltiintetett informécidk az egyes szervezetekrdl felkutatott adatok sszegzése
alapjan keriilt bemutatdsra, melyeket a szervezetek honlapjairél meritettiik, és el-
érhet8ségiiket a Téblazat 1 is illusztrdlja.
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kompenzici6s eszkdzok biztositisa,

- Integricid, inklzid, fejlesztés biztositisa, képzések, oktatds és foglal-
koztatds timogatisa,

- Tudomanyossig, kutatémunka, projekttevékenység, publikicio,

- Kapcsolattartds, illetve kommunikdcié mds orszdgok WS szerveze-
teivel és mds nonprofit szervezetekkel.

Ezeket a célkitizéseket az egyes szervezetek sajit képességeik lehetdségei és
elképzeléseik megfelelSen egészitik ki. A kitlizott célokat a szervezetek dltal
megvalésitott kiilonbdzd tevékenységek és rendezvények altal valdsitjdk meg.
A tevékenységek kiildetésének és tartalmanak szempontjdbdl viszont lénye-
ges kiilonbségek mutatkoznak az egyes szervezetek kozott, melyek a kiilonb-
ségek a szervezetek a tapasztalataikbdl, hagyomdnyaikbdl, pénziigyi és egyéb
lehet3ségeikbdl adédnak. Néhany tevékenység azonban minden WS tarsasig
szdmara azonos. Ezek mindenekelStt a kovetkezdk:

- Sajat honlap létrehozdsa és miikodtetése,

- Szakmai el8adasok és képzések szervezése, egyiittmiikodés korhd-
zakkal, szakmai kozpontokkal, szaktanicsadds és konzulticié biz-
tositasa,

- A WS-sel é18 csaladok és gyermekek taldlkozoinak és kozds tartdz-
kod4sainak timogatisa és szervezése,

- A gyermekek és felndttek oktatdsinak timogatisa,

- A kommunikdci6 és a mds nonprofit szervezetekkel valé egyiittmii-
kodés timogatasa,

- Promdcids és tédjékoztatd anyagok és oktatdfilmek készitése.

A Williams-szindrémas gyerekek, egyének fejlesztésére és elfogadasara ir-
nyuld zenei foglalkoz4sok, tevékenységek a zene segitségével az egyes szerve-
zeteken beliil

Jelen kutatasba 19 civil tirsuldst tudtunk bevonni, melyek kéziil 18 eurd-
pai szervezet és egy Eurdpan kiviili. Ennek oka egyrészt, hogy néhdny szer-
vezeti forma, mint a federdcid, vagy az alapitvany céljait és tevékenységét il-
letSen egészen mds szerepeket litnak el, mint az dltalunk kutatott szervezeti
tevékenységek. Masrészt sajndlatos médon néhany szervezet esetében nem
allt rendelkezésiinkre relevans forras és hiteles informacié. A kutatisi ered-
mények reliabilitisa érdekében tehdt csak az elérhetd és civil szervezetként
miikodd tarsasigokat kutattuk. Ezek teljes listdjat, az orszdgban érvényes el-
nevezését és weboldalinak elérhet8ségét az alibbi tiblazatban illusztrdljuk

(Téblézat 1).
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Orszag

A szervezet pontos neve

A szervezet elérhetGsége,
weboldala

Amerikai Egye-

Williams Syndrome Association

http://www.williams-synd-

stlt Allamok rome.org/
2 | Anglia Williams Syndrome Foundation, | http://www.williams-synd-
: g LTD rome.org.uk/
3 Belgium Association Belge du Syndrome | https://www.synd-
’ g de Williams romedewilliams.be/
4. | Belgium Williams-Beuren Syndroom r::]p;;//ﬁ\llvww.wﬂhamsbeu—
[ Willik - spolek pro WilliamsGv | https://www.spolek-willik.
5. | Csehorszag syndrom P P Cz/p 2 P
6. | Dénia :;:;rl;forenmg for Williams sy- http://williamssyndrom.dk/
7 Franciaorszé Association Du Syndrome De | https://www.autourdeswil-
’ g Williams & Beuren liams.org/
3 Hollandia Nederlandse Vereniging Willi- | https://www.williams-synd-
’ ams Beuren Syndroom room.nl/home
9 irorsza Williams Syndrome Association | https://www.williamssynd-
’ g of Ireland (WSAI) rome.ie/
10. | Magyarorszég giagg/ar Williams Szindréoma Tar- :Zt/ps://www.wIllams.org.
. . Bundesverbandes Willi- .
11. | Németorszag ams-Beuren-Syndrom e.V. http://www.w-b-s.de/
12. | Norvégia Norsk Forening for WS https://www.nfws.no/
13. | Roménia Asociatia Williams Syndrome | https://www.williams-synd-
: Roménia rome.ro/
. Associazione Italiana Sindromo N
14. | Olaszorszag di Williams (AISW) https://www.aisw.it/
, BAaroTBopuTeNIbHbIM . boHa https://williams-syndrome.
15. | Oroszorszag noaaep KN noaen C ru/
CUHAPOMOM Bunbamca
, Asociacién Sindrome Williams | http://www.sindromewilli-
16. | Spanyolorszag Espafia ams.org/
17. | svéic Vereinigung  Williams-Beuren | https://www.williams-synd-
’ ! Syndrom Schweiz rome.ch/
18. | Svédorszag Williams syndromf6rening i Sve- http://williamssyndrom.se/

rige
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Spoloénost Williamsovho synd-

19. | Szlovakia )
rému

http://www.spolws.sk/

Tabldzat 1: A kutatdsi mintat képezd szervezetek listdja
(Forras: Sajit készités(i 4bra)
Az aldbbiakban &sszefoglaljuk a megvizsgalt 19 eurdpai és 1 Eurépan kiviili
civil szervezet f6 tevékenységi korét, a rendezvényeik sajétossagait, a zenei jel-
legli tevékenységek jelenlétét és azok jellegét, valamint a zeneoktatdsi és zene-
terdpids foglalkozdsokra vonatkozé szempontokat, adatokat.
A szervezetek éltal megvaldsitott tevékenységek hirom f8 szempontbdl

értékelhetdk:

1. Tevékenységek kizdarélag a WS-s gyermekek és felnéttek szamdra;

2. Kozos tevékenységek a WS-s tagok és csalddjaik szamdra;

3. Kizdrélag a sziil8k, illetve a kisérd résztvevik, és a téma irdnt érdekléddk

szdmdra rendezett tevékenységek.

A felsorolt szempontok alapjin kérvonalazédnak a szervezetek altal megva-
16sitott tevékenységformdk is, mds-mids jellegli tevékenységformak célozzak
meg az egyes célcsoportokat. A WS-s gyermekek és felndttek szdmira legin-
kébb rehabiliticids, fejlesztd jellegli tevékenységek keriilnek megrendezésre
az évkozi és nydri/hétvégi téborok alkalmaval. A sziildk, kisérdk és érdekls-
ddk szdmdra biztositott tevékenységek leggyakrabban a szakemberekkel val6
konzulticid, konferencidk, szeminariumok, workshopok és szakmai el6ada-
sok, melyek szintén évkozi programként, vagy a tibor jellegli rendezvények
részeként keriilnek megrendezésre. A koz6s programoknak leginkdbb a tabor
jellegii rendezvények adnak otthont, mint szabadidds és rekredcids jellegii te-
vékenységek, kirdnduldsok, sporttevékenység, kézmiives foglalkozisok, kul-
turélis programok.

A szervezetek, tarsasagok tevékenységei és az onkéntesség

Az egyes szervezetek ondllé szervezésben, vagy tirsszervezésben val6sitjik
meg nyari, évkozi, vagy hétvégi téibor jellegii tevékenységeiket, rendezvénye-
iket, programjaikat, melyeket egyes esetekben csak a WS-s gyermekek és
felndttek szdmdra tartanak, mis esetekben a csalddjaik részére is. Az esemé-
nyek, foglalkozdsok kézds vondsa, hogy dnkéntes segitSk is bekapesolédnak,
akik a WS-s gyermekek és felndttek napi ellitdsaban segitenek, mintegy
kiséréként. Ennek keretein beliil a gyerekeknek szervezett tevékenységekben



A CIVIL SZEKTOR HELYE ES SZEREPE... 53

csak 8k vannak jelen segitdként, ez alatt tudnak a sziilSk egyéb, a szdmukra
tartott eseményeken részt venni. A kisérdk tovibbd a tiborok miikodésének
teljes idejében rendelkezésre dllnak, hogy a napi teenddk, esti kdzos és szaba-
didds programok soran segitsék a csalddokat, ez altal a tiborok gérdiilékeny
lebonyolitdsit. Az onkéntes segit8k dontd tdbbségiikben egyetemi hallgatdk,
akiknek a tanulmanyi programjuk kézvetlen vagy kdzvetett médon kapceso-
l6dik a segitdi munkakorhéz — gydgypedagdgus hallgatdk, pedagégushallga-
tok, szocidlpedagdgus hallgatdk, de olyanok is akadnak, akiket az onkéntes-
ség iranti elhivatottsdguk motivil a segitdi szerepkor vallaldsira.

A szervezetek, tarsasagok altal rendezett programok, foglalkozasok, tabo-
rok jellege, tartalma, formaja, célja

A kiilonbozd taborok leggyakrabban a nyari hénapokban keriilnek megren-
dezésre, de rovidebb terjedelmii évkozi taborokat tartanak, az év teljes ter-
jedelmében, leggyakrabban a hétvégékre fokuszilva. A nydri, hétvégi vagy
évkozi tébor jellegli rendezvények tevékenységeit leginkabb nappali és esti
programokra lehet osztani. A napkézben szervezett programok keretein be-
liil keriilnek megrendezésre a szakmai jellegti programok valamint mds szaba-
did8s tevékenységek a WS-s résztvevdk és a sziileik szimdra is. Az esti kozds
programok {8 célja leginkdbb a szérakozis, szérakoztatis, a kapcsolatépits
jellegti, kotetlenebb programok. A nappali programok legnagyobb részét a
résztvevSk szdmdra a fejlesztés, a terdpids és rehabiliticids jellegli programok
és vezetett foglalkozdsok teszik ki, melyeket szakképzett tevékenységvezetdk
tartanak el6re megtervezett és beosztott program alapjin a segit8k kozremii-
kodésével. Az ilyen jellegli terdpids foglalkozdsok kozt kap helyet a zene, a ze-
nei jellegti tevékenységek, f8leg zeneterdpids foglalkozasok formdjaban, vagy
mds szakemberek altal vezetve. A szervezetek dontd tobbsége az ilyen jellegii
zenés tevékenységeket csak a nydri vagy mas, taborjellegii rendezvények sordn
valésit meg, tovabbi szervezeteknél viszont heti rendszerességgel valésulnak
meg az egész év soran.
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Zenés és zenei jellegii tevékenységek a feltérképezett szervezetek tevékeny-
ségkorében

A vizsgélt 19 szervezet koziil 12 orszig szervezetének tevékenységei kozote
szerepelnek zenével kapcsolatos foglalkozdsok, aktivitisok. Ezek az aldbbi-
ak: Magyarorszag, Szlovakia, Csehorszdg, Irorszig, Anglia, Svédorszig, Spa-
nyolorszag, Hollandia, Olaszorszdg, Norvégia, Belgium, Amerikai Egyesiilt
Allamok. A zenei jellegii tevékenységeket nem alkalmazd, szervezd orszdgok
szervezetei Romdnia, Franciaorszdg, Németorszig, Belgium (francia szerve-
zet, Dénia, Svijc és Oroszorszig.

A programjaikba, rendezvényeikbe zenés foglalkozdsokat bevoné szerve-
zetek, tirsasigok tevékenységei és tevékenységformii eltérdek és valtozato-
sak. Megvalésulnak:

- zeneterdpids jellegii foglalkozdsok,
- zenei tdborok,
- zenekarban valé jaték,
- kiilonboz zenés rendezvények ldtogatdsa,
- zeneoktatds.
Mindezt az aldbbi részletes abra is illusztralja (Tablazat 2):

A zenei tevékenységek formai
. . Zenekar- | Rendezvé-
Orszag megne- | zenetera- s . A Zeneokta-
. - Zeneitabor | ban  valé | nyek [lato- | .
vezése pia s . tas
jaték gatdsa

Magyarorszag 4 4 v 4
Szlovakia v
Csehorszag v
irorszag v v v
Anglia v
Svédorszag v v v
Spanyolorszég v v
Hollandia v
Olaszorszag v
Norvégia v v
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Belgium 4
Amerikai Egye- v v
siilt Allamok

Téblazat 2: A civil szervezetek 4ltal szervezett zenei jellegii tevékenységek

(Forras: Sajit készitésti abra)
A vizsgilati eredmények és adatok elemzése alapjin megillapithatd, hogy a
civil szervezetek koziil hat kifejezetten egy tipust zenei tevékenységre foku-
szal. Szlovakia, Csehorszdg, Olaszorszig kizérdlag zeneterdpids foglalkoza-
sokat val6sit meg, Anglia és Hollandia a zenekarban val6 kézremiikodés lehe-
t8ségét biztositja, Belgium a zenei jellegli rendezvények litogatisira helyezi
a hangsulyt. A tobbi orszdg szervezeteinek tevékenységei tobbféle megkoze-
litésben is kapcsolédnak a zenéhez, zenei jellegii tevékenységekhez. Spanyol-
orszig esetében a zeneterdpia és zeneoktatds kapnak fontos szerepet, Nor-
végia esetében a zeneterdpia mellett a zenés tiborok, az Amerikai Egyesiilt
Allamok szervezete a zenei taborok és a zeneoktatds irdnydba helyezi a zenei
tevékenységeinek fokuszdt. A zenei jellegti tevékenységek szervezése terén
kiemelkedd aktivitds figyelhetd meg a fennmaradé hirom orszdg esetében.
frorszég és Svédorszag zenei taborokat, zenekarban valé jatékot és zeneokta-
tast praktizal, Magyarorszig pedig mindegyik tevékenységformdban aktiv, a
zeneterdpidval kiegészitve.

Tovabbi eredményként megdllapithatd, hogy a kutatidsban résztvevd és
zenei jellegli tevékenységeket szervezd szervezetek koziil hat valdsit meg ze-
neterdpids foglalkozdsokat és ot szervezet biztosit zeneoktatist a WS-s gyer-
mekek és felnStrek szamara. Ezek kozott az orszdgok kozott Magyarorszig
és Spanyolorszig mindkét tevékenységben, vagyis terdpids és oktaté jellegii
zenei tevékenységek szervezésében is részt vesz. A zeneterpids foglalkoziso-
kat szervezd szervezetek koziil 6t orszdg civil szervezete tart csoportos zene-
terdpids foglalkozasokat, ezen feliil Magyarorszag, Szlovakia, Csehorszag és
Norvégia civil szervezetei egyéni terdpids foglalkozdsokat is szerveznek a cél-
csoportok szdmdra. Tovébbi orszdgokban aktiv és receptiv, valamint komplex
zeneterdpids foglalkozdsok is megvaldsulnak. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a foglalkozasok sordn a zene Gsszes eleme, a zenei tevékenységek széles
skaldja megjelenik, a zenehallgatdson tul az aktiv muzsikalds és a zene mas
tevékenységekkel vald 8sszekapesoldsa, sét, nem utolsé sorban a hangszerké-
szités is helyet kap.

Zenei tdborok alatt a vizsgélt téma kontextusiban olyan tébor jellegii prog-
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ramokat értiink, ahol a tevékenységek fokusza szinte kizdrélag a zenére és a
kiilonboz8 zenés tevékenységekre irdnyul. Ezen beliil a zenével, hangszerek-
kel val6 ismerkedés, zenei jellegli élmények gytijtése, fejlesztés, aktiv zenélés
és zenehallgatas kapnak kiemelkedd szerepet. Magyarorszag, frorszég, Svéd-
orszig, Norvégia és Amerikai Egyesiilt Allamok szervezetei rendeznek val-
toz6 rendszerességgel ilyen jellegii tiborokat. Koztitk frorszég és Svédorszig
tobb alkalommal is nemzetkozi részvétellel valdsitja meg ezeket a taborokat,
lehet3séget adva igy tobb orszagnak is részvételi lehetdséget. Magyarorszig,
Svédorszdg és az Amerikai Egyesiilt Allamok a hasonlé jellegti rendezvényei-
nek megvaldsitisiban szorosan egyiittmiikodik mds intézményekkel is.

A zenei tevékenységek keretein beliil kiilonlegességként emelhetd ki a zene-
karokban, egyiittesekben valé jdtszds, aktiv zenélés lehetdsége, melyet a kutatds-
ban gytijtétt adatok alapjin szintén 5 orszdg civil szervezetei tesznek lehetdvé:
Magyarorszég, frorszég, Anglia, Svédorszag és Hollandia. Magyarorszigon a
2003 éta miikdd8 Parafonia zenekar tagjait csak fogyatékkal é18 gyermekek és
felndttek alkotjak. Miikodésiik alappillére az Ulwila médszerhez kapcsolddik.
Ulwila hangszereken, a szines-kotta mddszer elvén alapulé kottik alapjin
jatszanak, valamint mésik alappillére a zenekar vezetdjének és a zenészeket
segitd onkéntesek jelenléte és irdnyitisa. A zenekar rendszeresen koncertezik,
fesztivalokon vesz részt, tdbb rddid-, illetve tévéfelvételen is szerepeltek'®. Az
irorszdgi szervezet az egyik legnagyobb civil szervezet Eurépdban és a helyi
résztvevékdn kiviil nemzetkdzi nydri tiborokban biztositanak lehetdséget
mds orszdgok WS-s tagjainak taboroztatdsara is. F§ tevékenységiik a tiborok
sordn a zeneoktatas, ahol egyéni és csoportos formaban zajlé foglalkozisok
keretein beliil oktatnak az Ulwila szines kotta médszer alapjin. Ezekben a
tiborokban az ott 1év8 tagokbdl alakulé zenei csoportok, zenekarokban valé
részvétel dltal biztositjik a kdzos muzsikdlds lehetdségét. Az angliai szerve-
zettel egyiittmiikddve tevékenykedik a MiXiT elnevezésti kérus, melyben az
egészséges tagok mellett kiildnbszd fogyatékkal é18 fiatalok is részt vesznek.
A hollandiai szervezet mellett miikdd8 The Garden of Love op Pinkpop zene-
kar tagjai szintén kizdrdlag ritka genetikai betegségben szenvedd fiatalok. A
svédorszdgi szervezet hasonléan rendkiviili hangsulyt fektet a zenei jellegii te-
vékenységekre. Oktatasi lehetdségeiket a Furuboda High School intézményével
kozdsen valdsitjak meg, ahol az ir és magyarorszagi szervezethez hasonléan

13 A zenekarral kapcsolatos informdci6k forrdsa a zenekar sajit honlapja: www.pa-
rafonia.hu
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az Ulwila szines-kotta médszer elvei alapjan zajlik a zeneoktatds. Az oktatds
keretein beliil alakulé csoportok, zenekarok itt is remek lehetdséget biztosi-
tanak a kozds zenélésre. Az ir szervezethez hasonléan a svédorszagi szervezet
is rendszeresen ad otthont nemzetkdzi nyéri tidboroknak.
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A zenei jellegii rendezvények litogatisinak lehet8sége az elérhetd doku-
mentumok, forrdsok alapjin minddssze a Belgiumban miikodd szervezet ese-
tében mutathaté ki. Ez a szervezet ugyanis sajit rendezésben, szervezésben
nem valdsit meg zenei jellegli programokat, foglalkoz4sokat, viszont fontos-
nak tartja a WS és a zene kiilénleges kapcsolatdnak dpoldsit, mint ahogy az
ilyen jellegli ingerek és élmények gytijtésének biztositdsat is.

Zeneoktatds szempontjabdl a kutatdsi eredmények alapjin megallapithato,
hogy a WS-s egyének szdmara oktatdsi tevékenységet szintén ot orszag civil
szervezete biztosit: Magyarorszag, frorsz:ig, Svédorszég, Spanyolorszég és
Amerikai Egyesiilt Allamok. Ezen beliil intézményes keretek kdzt zajlé okta-
tasi tevékenységre Magyarorszigon, Svédorszagban és az Amerikai Egyesiilt
Allamokban van lehetdség.

Magyarorszigon a budapesti Bdrczi Gusztdv Gyakorls Altaldnos Iskola'
biztosit lehetdséget a zeneterapiis és zeneoktatdsi jellegli tevékenységek meg-
valésitisara, nem csak WS-s résztvev8k szdmdra. Az intézmény az ELTE
Bérczi Gusztiv Gyodgypedagdgiai Kar gyakorléintézményeként is miiksdik,
mely szoros szakmai és pedagdgiai jellegii egyiittmiikddésre ad lehetdséget.
Az intézmény szorosan egyiittmiikodik a Magyar Williams-szindréma Tar-
sasdggal, mindenekel&tt a nyéri tdborok keretein beliil. A tevékenységek sordn
a zeneterdpia mellett a szines-kotta mddszerrel val6 ismerkedés és oktatds is
helyet kap, mely szintén egyiittmi(ikddési lehetdség a mér emlitett Parafénia
zenekarral. Az iskoldban zeneterdpids miihely mikodik, mely a terdpids fog-
lalkozdsok mellett az oktatdsi tevékenységre is fokuszdl, a mr emlitett szi-
nes-kotta médszer elveire alapozva.

A Svédorszigban miikdd8 Furuboda High School' néven ismert intézmény
fogyatékossaggal él6k szdmdra nyujt szakképzési lehetSséget és segit a képzés
sikeres elvégzését kovetSen a szakmaban valé gyakorlati elhelyezkedésben is.
A szakképzéseik kozt szerepel zenei szakirdny is, mely elméleti és gyakorlati
képzési részt egyarint tartalmaz. Az intézmény sajit zenei miihelyében, ze-
nei stididjaban tudja biztositani a képzést, mely az elméleti ismereteken tul
lehet8séget biztosit a hangszeren valé jaték elsajititdsira, egyéni és csoportos
zenei jellegli foglalkozdsokra, zenekarokban val6 kozremiikddésre. Az intéz-
mény sajat szervezésii tevékenységein beliil tabor jellegli nemzetkézi kurzu-

14 Az informdcidk forrdsa az intézmény sajit honlapja: https://barczigyakorlo.elte.
hu/

15 Az informdacidk forrdsa az intézmény sajit honlapja: http://www.furuboda.se



A CIVIL SZEKTOR HELYE ES SZEREPE... 59

sokat is szervez, melyek kifejezetten csak zenei tevékenységekre fokuszélnak.
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Berkshire Hills Music Academy'® elneve-
zésll intézmény foglalkozik fogyatékkal él6k zenei képességeinek fejlesztésé-
vel intézményes oktatds keretein beliil. Az intézmény képzési rendszere két
£6 részbdl ll. Elsé része az 4ltaldnos és intellektudlis képességek fejlesztésére
irAnyul, misodik része kifejezetten a zenei jellegli képzésre. Ezek keretein be-
liil tobbféle lehetdséget is biztositanak, igy kétéves folyamatos képzést, rovid
tava és nyari tibor jellegli képzéseket és kifejezetten zeneterapias jellegii kép-
zéseket.

Osszegzés
A fentiekben bemutatott kutatds tirgyat a Williams-szindréma érdekképvi-
seletét biztosit6 civil szervezetek képezték, azok tevékenységei és miikodése,
kiilonos tekintettel a zenei jellegli aktivitisokra, ezen beliil a fejlesztés, a fel-
zarkéztatds, az inkluzid, a tirsadalomba valé beilleszkedés lehetSségeinek a
figyelembe vételével. A vizsgélat alaptézise, illetve két szempontja:

1. a zene, mint egy kiilonleges adottsig és képesség a WS-es egyéneknél

és azok fejlesztése a zene segitségével, valamint
2. a zene azon civil szervezeteknél, melyek felvillaltik a WS-es egyének
segitségét, fejlesztését, tdmogatdsat.

A WS kiilonleges tiinetegyiittese és az érintett egyének zenéhez ftiz8d3
kiilonleges kapcsolata, az dtlagos, vagy dtlagon feliili zenei képességeik, vala-
mint a szakirodalmakban és relevins dokumentumokban fellelhetd zenéhez
kothetd megnevezései és a kivételes zenei tehetséggel rendelkezd WS esetek
bemutatdsai mind arra utalnak, hogy a rendellenesség és a zene kozti kap-
csolat kutatisa aktualis, indokolt, fontos és hasznos. A civil szervezetek 4ltal
szervezett és megvaldsitott zenei jellegli tevékenységek kutatdsa pedig kife-
jezetten Ujszerd, hidnypdtlé megkozelités, mellyel az elérhetd szakirodalom
egyéltalin nem, vagy csak nagyon minimdlis mértékben foglalkozik. Annak
ellenére, hogy maga a rendellenesség, a WS speciilis tiinetegyiittese, a diag-
nosztizaldsi, kezelési, fejlesztési lehetdségeket bemutaté adatok és eredmé-
nyek a szakirodalmakban képviselve vannak, a zenével kapcsolatos kutatasi
eredmények leginkdbb a kiemelkedd esetek bemutatdsira, a zenei képességek

16 Az informici6k forrdsa az intézmény sajit honlapja: https://www.berkshirehills.
org/
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mérésére irdnyulnak. Annak felkutatisira, hogy a WS érdekképviseletét
biztositd, f8képp civil szféra hogyan és miként vonja be a zenét, a zene altali
fejlesztést, felzirkdéztatdst a WS-s gyermekek és felnSttek specialis ellatdsiba
és kezelésébe, szakirodalmi forrdsok jelenleg nem allnak rendelkezésiinkre.
A felsorolt szempontok adtak az inspirdciét, hogy nemzetkdzi viszonylatban
kutassuk és térképezziik fel a civil szervezeteket, valamint gytjtsiik ossze, ele-
mezziik és Osszegezzitk mindazon tevékenységformikat, melyek a zenéhez
és a zenével torténd fejlesztéshez kothetdek a Williams-szindrémas egyének
esetében.

Kutatdsunk sordn arra az eredményre jutottunk, hogy a civil szervezetek
is felismerték a zene fontossigit a WS kapcsin, minek kovetkezményeként
a zenei jellegii tevékenységek azok miikodésének szerves részét képezik. A
vizsgalt 19 szervezetbdl 12 esetében taldltunk sajit szervezésii zenei jellegii
programokat, aktivitdsokat. A zenéhez kapcsolédé tevékenységek terén ot 8
kategéridt” dllapitottunk meg, melyek megjelennek a szervezetek tevékeny-
ségi korében: zeneterdpia, zeneoktatds, zenei jellegti tdborok, zenekarban valo
kozremiikddés és zenei jellegii rendezvények ldtogatdsa. Szignifikdnsan magas ér-
téknek és eredménynek tekinthetd, hogy a vizsgalt 12 zenei tevékenységeket
szervezd civil szervezet kozill 9 szervezet esetében valdsul meg zeneterdpias,
vagy zeneoktatasi tevékenység. Ezek {6 célja a zene dltali fejlesztés, gydgyitds,
felzdrkéztatds, igazodva az inklazié kiildetéséhez. A kutatas sordn 3 olyan
intézmény tevékenysége is bemutatdsra keriilt, melyek a WS egyedi igényei-
hez alkalmazkodva intézményes keretek kozott biztositjdk a zeneoktatast és
a képzéseket.

Jelen kutatas egyik jelentds eredménye és hozadéka, hogy sikeriilt révilagi-
tani arra a tényre, mely szerint létezik egy kifejezetten fogyatékosok szamara
megalkotott zeneoktatdsi médszer. Ez az Ulwila-mddszer, vagy a szines-kot-
ta mddszer, mely tkéletesen igazodik a WS egyedi tiinetegyiitteséhez is és
lehet8vé teszi a zenei képességek specifikus, sajitos fejlesztését, tovibba biz-
tositja a hangszereken valé jaték elsajititdsinak magasabb szintjét is. Jelentds
mértékben segitve ilyen médon (is) a beteg, a fogyatékos, valamint vizsga-
latunk kontextusiban a Williams-szindrémds gyerekek és egyének harmo-
nikus fejlesztését, és nem utolsé sorban a tirsadalomba vald beépiilését és
elfogadisit.
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A tanyi reformatus egyhazkozosség
De Ruyter Napkoziotthon megalapitisa

(Gyiilekezeti kiizdelmek és munka egy cél elérése érdekében)
CSIK GYORGY'!

ABSTRACT
The aim of this study is to present the circumstances that led to the idea of

establishing a day care centre.

Bevezetés
A tanulmdny célja bemutatni azokat a koriilményeket, amelyek a napkézi ott-
hon megalapitdsinak a gondolatihoz vezettek.

Anyai dédnagymamdim fia kerekesszékes volt és gyermekkoromban, ha-
lalaig minden nap tologattam udvarunkon. Prigiban tanultam teoldgidt, és
harmadikos teolégus koromban megfogalmazédott bennem, hogy az ige
szolgdlata mellett a szeretetszolgdlatra is nagy sziiksége van a gyiilekezetek-
nek, népiinknek. A szocializmus eszméje azt titkrozte a vildg felé, hogy mi egy
egészséges tirsadalom vagyunk, hogy mi a legjobban gydgyitjuk betegeinket,
és nilunk nincsenek fogyatékossaggal él8k. Oket a vilagtdl eldugott helyeken
gytjeotték, és pusztin testi szitkségleteiket probéltik — sziikosen — kielégite-
ni. Csak a "89-es véltozasok utin épitették dt a jarddkat is, hogy kerekesszék-
kel fel lehessen rdjuk hajtani. Ez is sokat elmond az akkori tarsadalmunkrol.
De azzal, hogy megviltoztatjuk a kériilményeket, az emberek gondolkodisit,
a valds problémdkat még nem oldottuk meg.

Mindezek 8sztonoztek arra, hogy tanulmdnyaim utin Németorszigban
szerezzek képesitést, mint gydgy-gondozd, gydgy-neveld, dpolé?. Mivel egy-
hazi timogatist erre a képzésre nem kaptam, igy a munka melletti tanulds
lehet3ségét valasztottam. Haslachmiihle’-ben dolgoztam és laktam, iskoldba

1 Mgr. Csik Gydrgy, PhD. SJE, Reformétus Teol6giai Kar, Alkalmazott Tudomd-
nyok Tanszéke. csikg@ujs.sk

2 Heilerziehungspfleger

3 Heim fiir Mehrfachbehinderte Menschen
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pedig Wilhelmsdorf *-ban jirtam. 1995 augusztusiban fejeztem be tanulmi-
nyaimat, majd a Szlovékiai Reformdtus Keresztyén Egyhizba jelentkeztem
egyhazi szolgélatra, igy a Tanyi Egyhazkozség 1995. oktdber 1-én, 23 éves
kihagyast kovetden’®, tjra lelkészt kapott, Csik Gydrgy esperesi segédlelkész
személyében. A kezdeti gyiilekezeti 6rdm mellett azonban szembesiilndm
kellett azzal a ténnyel, hogy mi mindennel jir a gyiilekezet részérdl a lelkész
lakhatdsa, eltartdsa. A pardkia lakhatatlan volt, a templomba becsépdgott az
esd, a pardkia melletti kerités romos 4llapotban volt, a kertet elhanyagoltik,
és embermagassigti gaz ndtt benne, a kertben rogyadozé gardzs és gazdasa-
gi épiilet volt, stb. A sok problémdt pusztin a gyiilekezeti tagok lelkesedése
multa feliil.

Mivel 1995 az egyhézi vilasztisok éve volt, j presbitériumot véilasztott
a gyiilekezet, melybe akkoriban csak id8sebb gyiilekezeti tagok keriiltek.
Azonban a meglév8 gondokhoz, javitisra szorul6 épiiletek munkélataihoz a
presbiterek nagyon pozitivan dlltak hozza. Javitani kellett a pardkia épiiletét
és a templomot is. Akkor még lehetetlen volt tavlatokban gondolkodni, mert
a pillanatnyi helyzet mis problémakkal szembesitette a gyiilekezetet. Ez leg-
féképp abbdl adédott, hogy két évtizeden keresztiil, a beszolgil6 lelkipasz-
torok szolgilata ellenére nem tortént semmilyen feldjitds, nem voltak célok,
tervek, mely dllapot,elaltatta” — kozombdssé tette a gyiilekezetet. Itt littam a
nagy kihivast a szolgalatomban: hogyan tudom felébreszteni, érzékenyiteni a
gyiilekezetet, megértetni veliik azt, hogy a meglévd épiilet nemcsak teher, de
érték is, és mindez az 6véké. Felébreszteni a gyiilekezetet, kiszakitani abbdl a
gondolkodasbél, hogy ,mar csak mi maradtunk” és ,utdnunk nem lesz sem-
mi”! Nehéz volt dsszeszedni a gyiilekezet fiataljait, de részben sikeriilt, mert
beindultak az ifjisdgi taldlkozdk, bibliadrak alkalmai. Elkezd8détt az iskolai
hitoktatds, és a gyiilekezeti teremben, még ha sokszor hideg is volt, a kité
oktatds. Mindezek mellett elkezd8dott egy emberfeletti munka: az épiilete-
ink helyrehozatala. Azért nevezem emberfelettinek, mert az anyagiak hidnya
mellett els6sorban az embereket kellett megnyerni a munkdra. Ez pedig azért
volt nehéz, mert néhdny fiatal leszdmitva csak id3sebbek voltak jelen a min-
dennapi gyiilekezeti életben.

4 Gotthilf — Vhringer - Schule

5 Nem teljesen pontos ez a megjegyzés, mert a Tanyi Egyhazkozség utolsé helyben
lakd, megvilasztott lelkésze, Martsa Déniel, 1972 december 24-én hunyt el, de
1984-85 ben volt hdromnegyed év, amikor Mikula L4szl6 volt a pardkus lelkész,
de betegsége miatt id¢§ elStt el kellett hagynia a gyiilekezetet.
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Erzékenyités

Ahhoz, hogy kialakuljon az emberekben egy latisméd, mely képes észrevenni
az elesettet, a mellézottet, a kikdzositettet, mely képes ldtni az élet peremére
szorultakat, a fogyatékossiggal éldket, a betegeket, iddseket, alkoholistdkat,
szerfliggdket stb., szitkséges felébreszteni az emberben szunnyadé lelki érzé-
kenységet. A fennallé tirsadalmi rend, vagy az 1j eszme sokszor lithatatlan
kihivisokkal terheli meg még az Istenben hivd embert is. A 89-es tirsadalmi
valtozasok pedig olyan vehemencidval csaptak le az emberre, hogy sokan nem
tudtak — és ma sem tudnak — ellenillni ezeknek a kihivisoknak. A ,minden-
nek valé megfelelés, a lehetdségek kihasznal4sa, a litsz6lagos jolét megszerzé-
se” elveszi az ember jozan itéldképességét, és képes tulhajszolni magat fizikai
és lelki téren egyarant. Amikor pedig az ember ebben a fesziiltségében eléri a
hatérait, gyakran hibas dontéseket hoz, vagy pusztin ,menekiil” a problémak
eldl és sajit életében nem létez8nek tekinti Sket.

fgy a tdbb mint két évtizedes ,Csipkerdzsika dlom” rideggé, merevvé, nem-
tor8dommé tette a valamikor még aktiv gyiilekezeti tagokat a Tanyi Gyiile-
kezetiinkben is. Lithaté volt ez abban is, hogy az 1j lelkész érkezése utin a
kezdetekben még tele volt a templom, majd néhidny hét elmultaval csak egy
maroknyi (8-10) ember volt jelen az istentiszteleteken. Elkezdtem litogatni a
presbitereket, a gyiilekezethez tartozdkat. Természetesen igény mutatkozott
ezekre a litogatdsokra, mert sokakat évtizedek 6ta nem ldtogatta meg a lelké-
sziik. Egyre tobb embert megismerve, lithatévd vilt a sok emberi nyomora-
sag, melyen segiteni kellett. Szép lassan bir, de igény mutatkozott a betegek
latogatdsdra, és egyre tobb lett a korhdzi latogatds is. Ez a csondes szolgalat
arra Osztonzott sok csalddtagot is, akik a faluban, vagy a kézeli virosokban
laktak, hogy gyakrabban litogassik sziileiket, hozzdtartozéikat.

Elérkezett a pillanat, amikor egy presbitergytilésen® javasoltam a diaké-
niai csoport megszervezését és mitkddésének beinditdsit, mert egyediil mér
nem gySztem a ldtogatdsokat. A csoport miikodésének az lett az eredménye,
hogy egyre jobban odafigyeltek egymasra a gyiilekezeti tagok és csalddtag-
jaik. Néhany hoénap leforgésa alatt megndtt a diakéniai csoport munkdja is.
Mar anyagi timogatist is kértek a munkdjukhoz’. Egyszer az egyhézlitoga-

6 1997.marcius 19-én megtartott presbiteri gytilés 3. pontjiban a lelkész javasolja a
presbitériumnak a diakéniai csoport megszervezését és elinditdsat. Hirom taggal
indul a szolgélat: Kur Eszter, Prosek Margit és Szeder Lidia n8testvérekkel.

7 Presbiteri gytilés 1998. oktdber 8-4n, Kovdcs Hermina presbiter kéri a presbitériu-
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tasi alkalmon?® beszimoltam a viziticiét végz8 Nt. Szabé Andras esperesnek
és Décsi Zoltan nagymegyeri presbiternek a diakdniai csoport munkdjardl.
A munka, az egymdsra figyelés meghozza gytimolesét. 2000. nyardn tartott’
presbiteri gytilésen felmeriilt a gondolat egy gyiilekezeti haz, gyiilekezeti te-
rem kialakitdsdra. Lehet8ségiink lett volna a volt a lengyar irodaépiiletét meg-
vasarolni, amelyben id8sek otthonit alakitott volna ki a gyiilekezet. Ez a vigy
azonban nem teljesiilhetett, mert az épiiletért, mely Tany kozség tulajdondba
keriilt, magas drat kértek, amire a gyiilekezetnek nem volt kerete. Mindezek
ellenére a gyiilekezeti diakéniai munkat csendesen végeztiik a gyerekek, fiata-
lok és az id8sebb gyiilekezeti tagok, valamint a betegek kozétt.

Megjegyzés

A diakéniai érziilet érzékenyitésében volt egy mdsik pont is, ami csak késébb ju-
tott a tudomdsomra. A gyiilekezet életében ugyanis mdr kordbban is volt olyan
tevékenység, amely a gyiilekezeti tagok mellett a rdszorulék, szegények irdnydba
is mikodott. Hogy milyen tevékenységeket végeztek akkor, nincs rola feljegyzés,
pusztin a diakondtus megalakuldsdardl' szélo bizonyitékot talaltuk meg egy jegy-
z6konyvi feljegyzésben. Taldlunk azonban egy még régebbi segitségnydjtdsi for-
mdt, melyet azonban mdr csak hirbél ismertek az iddsebb gyiilekezeti tagok is.
Presbiteri jegyzokonyvet, vagy gyiilekezeti feljegyzést sem taldltam ez iddig ar-
r6l, hogy mikor keletkezhetett — épiilt, de az 1890-es évekrsl vannak feljegyzé-
sek, melyben a gyiilekezet kimutatja, hogy a kapott drpa, zab és egyéb terményért
még mennyivel adésak az egyes gyiilekezeti tagok. Tehdt, volt a gyiilekezetnek egy
magtdra, melybe begyijtotték a gyiilekezeti foldek termését —, kivételt képezett a
lelkészi, tanitéi és a gyiilekezet alkalmazottai utdni foldek termése — és ebbdl a
termény mennyiségbdl a rdszorultaknak kélcsonadtak, vagy vetémag tdmogatdst
adtak, hogy tudjanak tavasszal mit elvetni. Természetesen, az aratds utdn vissza-
juttattdk néhany kilé tobblettel, ami a gyarapoddst volt hivatott elésegiteni. Errél a

mot, hogy hatdrozzon meg egy bizonyos dsszeget a diakéniai csoport mitkodésé-
hez, ha litogatéba mennek betegekhez, id8sebbekhez.

8 Presbiteri gytilés egyhdzlitogatds alkalmaval 2000. aprilis 9-én, 2. pont.

9 Presbiteri gytilés 2000. junius 15-én.

10 Presbiteri jegyzdkdnyv 1951. marcius 28-4n tartott gy(ilésrdl, amely felsoroljaa 18
presbiter nevét.
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gyiilekezet levéltaraban megtalalbato ,, Magtdri fokonyv” tandskodik''. Mai szem-
mel nézve taldn furcsanak tinik ez a fajta ,segitd tevékenység’, de abban a korban,
azokban a kériilményekben nagyon nagy szerepe volt abban, hogy megmentse a
kovetkezd évet, illetve a megeldlegezze a gyiilekezet és a csalddok jovdjét. Segitett az
embereknek, csalddoknak a megmaraddsban, a gyarapoddsban.

Tanyi Reformitus Egyhazkozségiink 1998-ban kapcsolatot kezdemé-
nyezett egy Holland segélyszervezeten'? keresztiil egy hollandiai reformétus
gyiilekezettel. A kapcsolat célja az volt, hogy lassunk egy erds, minden téren
jol miikdds gyiilekezetet, és tanuljunk, felkésziiljiink az Eurépaban 4talaku-
16 tarsadalmi valtozasokra. Tudtuk, hogy ezek minket sem fognak elkeriilni.
Ennek a gyiilekezetnek a meghivasira 2002-ben® gyiilekezetiinkbdl és a fa-
lunkban miikod8 szervezetekbdl egy 44 f3s csoport latogatott el Hollandidba,
ot napra. Nemcsak a gyiilekezet mindennapi életébe nyerhetiink betekintést,
hanem a gyiilekezet mellett m{ik6d8 szocidlis intézményekbe, idések ottho-
ndba és egy alapiskoldba is. Ezek utdn elkezdtiik rendszeressé tenni a fogya-
tékossaggal él8k és csalddtagjaik részére megszervezett talalkozékat. Minden
évben kétszer tartottunk dsszejovetelt™,

A Napkozi Otthon megalapitasa

Ezek a koriilmények oda vezettek, hogy a pardkia lakhat6vé tétele, egy gardzs
felépitése és a templom javitdsa utdn elérkezett az id8, amikor a gyiilekezet
presbitériuma elé tirjam azt a gondolatot, miszerint sziikség lenne egy na-

11 A Magtari f8kényv alapjin megtudjuk, hogy 1910 — 1939-ig hiny személynek,
illetve csalddnak adtak gabona formdja segitséget: 1910-ben 92 {8, 11-ben 75, 12-
ben 74, 13-ban 66, 14-ben 68, 15-ben 74, 16-ban 70, 17-ben 63, 18-ban 57, 19-
ben 58, 20-ban 50, 21-ben 49, 22-ben 62, 23-ban 81, 24-ben 104, 25-ben 104, 26-
ban 111, 27-ben 105, 28-ban 129, 29-beb 123, 30-ban 119, 31-ben 105, 32-ben
108, 33-ban 101, 34-ben 95, 35-ben 96, 36-ban 83, 37-ben 85, 38-ban 93, 39-ben
101. 1940-t8l mér nincs feljegyzés. A presbiteri jegyzdkonyvekbdl tudjuk, hogy
évrdl évre gondosan ellendrizték.

12 Hoolp Ost Europa — Kelet Eurépai Segélyszervezet, amelynek Szlovikidért fele-
18s megbizottja néhai Albert Heldoorn volt. Az 8 segitségével alakult ki egy test-
vér-gyiilekezeti kapcsolat a Hervormde Gemeinde Besoijen gyiilekezettel.

13 2002. augusztus 13-t6l 18-ig.

14 A Covid-19 idészakban nem volt és utdna levd évben sem. Ez évben (2023-ban)
csak egy alkalommal
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gyobb gyiilekezeti teremre, ahol nemcsak a gyerekekkel, fiatalokkal val6 fog-
lalkozds torténne, hanem megtarthatjuk csalddias iinnepeinket, és az idésebb
gyiilekezeti tagok is dsszejohetnek kiildnféle alkalmakra. (Ennek a gondolat-
nak a megalapozdsa mar kordbban megtdrtént azokon az Ssszejoveteleken,
melyeket a lelkészlak — pardkia gyiilekezeti termében iddsebb testvéreink
szdmara tartottunk. fgy valésult meg szdmukra a haztdl hizig val6 szallitds
is).

A lelkész a 2003. junius 13-4n tartott presbiteri gyiilésen felvetette a le-
het8ségét annak, hogy a gyiilekezet ingatlant vasiroljon', melyben étkezde
beinditdsival egyfajta diakdniai szolgilatot végeznének. A késSbbiekben
pedig bévithetd lenne a szolgalat betegszallitissal, mosoddval. Egy volt pres-
biter, Marton Zsigmond hizinak megvételére esett a vélasztis, mely éppen
eladévd vilt. A presbitérium hatdrozatban mondta ki, hogy az ingatlan vasar-
lasdval kapesolatos targyaldsokat a lelkészre bizza, melyrdl a kovetkezd pres-
biteri gytilésen szdmoljon be.

A kovetkezd talilkozé az egyhdzkozségi kozgyiilés volt, ahol beszidmol-
tam a fejleményekrdl, és megindokoltam, miért sziikséges a diakdniai szol-
galat irdnydba 1épni, hiszen 2008-ra tobb lesz a gyiilekezetben a 60 év folotti
személy, mint a 20 év alatti. A kozgytilés egyhangilag'® egyetértett a lelkész
inditvdnydval, mely az ingatlan megvdsdrldsa, 4talakitisa és abban diakéni-
ai munka végzésének lehetdségére irdnyul, a gyiilekezet tagjai és kdzségiink
lakosai szdmdra. A kozgytilés megbizta lelkészét, hogy az ingatlan visirlasi
szdndékot terjessze az Egyhdzmegyei Kozgytilés elé.

2003. szeptember 18-4n tartott presbiteri gy(ilésen tdjékoztattam a presbi-
tériumot a,Marton haz""” megbecsiilt 6sszegérdl és arrdl, hogy egy hollandiai
csalad anyagi timogatdst ad kamatmentesen a gyiilekezetnek az épiilet meg-
vasarlasara. A presbitérium egyhangtlag timogatta a javaslatot.

A 2003 8szén tartott Egyhdzmegyei Kdzgytilés jovihagyta a Tanyi Refor-
miétus Egyhdzkdzségnek azon kérését, hogy engedélyezzék, jiruljanak hozza
egy épiilet megvésirlisihoz, melyet a gyiilekezet gyiilekezeti hdzként mikod-
tetne ill. diakéniai célokra hasznalna. Az épiilet megvdsdrlisa megtdrtént, és
a 2004. julius 1-én tartott presbiteri gy(ilésen mér az épiilet rendbetételérdl

15 Presbiteri gytilés jegyz8konyve 2003. junius 13-4n, 1. pont.

16 A jelenlevd 30 f8bdl 24 szavazati joggal rendelkezd személy egyhangtilag megsza-
vazta az inditvinyt.

17 Tany, Iskola utca 13.
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targyalt a presbitérium. Azonban az augusztus 3-dn végzett feltjitds kozben
az épiilet szomszéd feldli — északi — fala leomlott. 2004. augusztus 26-in
tartott presbiteri gytilésen mér arrdl targyalt a presbitérium, hogy mi médon
tudndnk egy 1j épiiletet épiteni. Itt bemutattam az épiilet rajzat, és annak
a lehetdségét, miként tudna a gyiilekezet 4j épiiletet épiteni. Felvazoltam a
stéglajegyek” gondolatat, melyet a gyiilekezet bocsitana ki az j épiilet meg-
épitésére. A presbitérium egyhangulag az 0j épiilet megépitése mellett don-
tott, de ezt még a Kozgytilés elé kellett tirni jovahagyasra. 2004. szeptember
5-én az Egyhdzkozségi Kozgylilés a tervekkel valé megismerkedést kdvetden
egyhangtlag jévihagyta az 4j épiilet megépitését. Ezzel megkezdddott egy
hosszt folyamat, amely megalapozta a Tanyi Reformdtus Egyhdzkozség de
Ruyter Napkozi Otthon miikodését.

A gyiilekezet mér az egyhdzkozségi kozgy(ilés sordn is arra 8sztonozote,
hogy a gyiilekezeti hiz tervezésénél vegyem figyelembe, hogy a gyiilekezet-
nek nagyrészt iinnepeken, illetve hétvégeken lesz rd sziiksége, ezért azt hét
kozben mds célra is lehessen hasznositani. Tovabba arra hivta fel a figyelme-
met, hogy gyiilekezetiink fogyatékossiggal é16i mellett az idések problémait
is tartsam szem eldtt, fgy egy olyan tervvel kellett el3allnom, mely magiban
foglalta nemcsak a fogyatékkal él8k, de az id8sekkel valé foglalkozist lehe-
t8ségét is. Eleinte a védett miihely, illetve a védett munkahely lehetdségeit is
latolgattuk. Majd megsziiletett a napkdzi otthon gondolata, melyben testi és
szellemi fogyatékossiggal él6k ugyanigy megtalalhatjak 6romiiket, mint az
id8sek. Az épiilet tervezésénél figyelembe kellett venni azt, hogy egy napkozi
foglalkoztatéban mire is van szitkség, hogy 4tldthatd, beldthatd, de ugyanak-
kor funkcionilis is maradjon. Megsziiletett a gondolat a f6ldszint elrendezé-
sére, mely igy magdba foglal egy kozdsségi teret (6 x 8 m), mellette egy pihend
részt és egy teakonyhdt, melyben maguk a gondozottak, - ha segitséggel is-,
de kiszolgilhatjék nmagukat, vagy egymast is, igy serkentve az 6nallésa-
gukat. Sziikség volt egy konyhira is, ahol a megrendelt ételt meg lehet me-
legiteni, esetlegesen hideg ételt lehet késziteni. Természetesen szitkség volt
nemek szerinti mosdékra és kerekesszékesek 4ltal hasznalhaté mosdéra is.
A tet8tér nagysiga adta az Stletet, hogy hdz alapteriiletét (130 m?-t) szallds-
ként is tudjuk hasznositani, hogy a hozzink érkez8 vendégeinknek szallast
tudjunk biztositani. fgy a tetStérben kialakitottunk hirom nagy és egy kis
szobdt. Ugyanakkor a tettérben is van férfi és néi mosdé, sét egy szobahoz
kiilon mosdét is beépitettiink. Az épiilet kert feldli részében egy tetdvel fedett
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parkolét terveztiink. Ezt az épités sordn megvaltoztattuk és falakat emeltiink
koré, amely 4ltal egy mithely alakult ki. A tervrajz utdni épitkezési engedély
megszerzése két hét alatt megvalésult. Ebben is Isten kegyelmét véltiik felfe-
dezni, bér a lelkész részérdl sok utdnajdrisra volt szitkség.

A tervezés eredményeképpen elkésziilt (2005-2014) az épiilet. Onerdbsl
épitettiik, ezért tartott kilenc évig. Az épitScsoport csak a villanyhdlézatot,
a tetdt, a talajszint belsd vakolast és a talaj simité rétegét készitette. Minden
més munkdt mi magunk, vagy a gyiilekezetiinkhéz tartozé Holland testvér-
gylilekezet segitségével végeztiink. Ok 2005 — t4l szinte minden évben szer-
veztek gyiilekezeti tagjaik és hozzdtartozéik szdmdra egy ,tanyi utat” (volt
olyan év is amikor kétszer is jottek), amikor kozdsen dolgoztunk veliik. fgy
valésitottuk meg az alapok betonozdsit, a téglafalak felrakasat, a tetStér fala-
inak vakoldsdt, a csempézést falon és talajon, és a festést is.

Az épiilet miiszaki dtaddsara 2014 tavaszan keriilt sor, de a napkézi otthon
induldsa csak 2015. janudr 12-én tortént meg. Majdnem egy évig tartott az
4llami hivataloktdl a sziikséges engedélyek beszerzése. Négy gondozottal, két
gondozéval és az igazgatéval indultunk. Rengeteg el8irdsnak kellett megfe-
lelniink, pl. a beltérbe kiilon mosdét kellett felszerelniink. Az egészségiigyi
el8irasoknak megfelel3en kellett atalakitanunk mindent. A sok el8iras és sza-
balyozas ellenére - melyek az évek sordn sem csokkentek, s8¢t terjedelmesebbé
valtak -, a napkézi otthon minden nehézsége ellenére miikodik.

A miikodési engedélyt Nyitra Megye adta ki 12 f8re, 4m ezt a létszdmot
még nem értiik el. A napkézi otthon a 448/2008-as szamu torvény értelmé-
ben miikddik. Ez a tobbszor valtoztatott térvény nagy kihivasokat 4llitott
elénk, és nagy kihivdsokkal szembesit benniinket mind a mai napig. Folyama-
tosan figyelniink kell a torvényi valtozdsokat és az el8irtakat — megkovetelte-
ket, sziintelen frissitve és bdvitve az intézményi adminisztricids szitkséglete-
ket. Ugyanakkor a kilenc gondozott részére — akik jelenleg gondozdsunkban
vannak —, ez a torvény biztositja a jelenlegi hirom gondozé munkatirs bérét.
De latnunk kell azt is, hogy nem pusztin az anyagiak nehezitik az intézmény
létét, hanem az emberi szeretet hidnya is.
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A Napkozi Otthon neve

Mivel nagyon sokat kaptunk lelkiekben is holland testvérgyiilekezetiink-
t8l, hiszen dlddsosak voltak a kozds istentiszteletek, melyeken olykor a ven-
déggyiilekezet lelkésze hirdette az igét, én pedig forditottam, mdiskor én
hirdettem két nyelven Isten igéjét. A vacsora utdni esti beszélgetések révén,
melyek altal gyiilekezetiink tagjai lélekben megerdsodtek és fontosabbnak
lattdk munkénkat, szolgdlatunkat. Ugyanakkor tudnunk kell, hogy a hol-
land segélyszervezet'® mir a szocializmus éveiben is segitette Szlovdkiai
Reformatus Keresztyén Egyhdzunkat, anyagilag és lelkileg egyardnt. Mind-
ezért szerettiink volna kdszdnetet mondani nemcsak a Besoijeni Reforma-
tus Gyiilekezetnek, de annak a holland kézdsségnek is, mely névteleniil is
segitette gyiilekezeteinket, népiinket. A torténelem sorin sokszor megta-
pasztaltuk a holland segit8készséget. Mir akkor is, amikor a galyarab prédi-
kétorokat' egy holland admiralis® kiszabaditotta, felvette hajéjira és Hol-
landidba szallitotta. A gdlyarab prédikitorokra emlékezve vetettem fel, hogy a
Napkézi Otthon a de Ruyter® nevet vegye fel. Holland testvérgyiilekezetiink
segitsége révén igy felvettiik a Holland de Ruyter alapitvinnyal a kapcsolatot,
és kérésiinknek eleget téve, engedélyezték a névhasznalatot.

Az alapitélevelet, melyet a lelkész dolgozott ki, a presbitérium 2014. au-
gusztus 7-én tartott presbiteri gyiilésen fogadta el, és 2015. janudr 1**-én
lépett hatdlyba. Hasonl6képpen kinevezte a lelkészt az igazgatéi tiszt betodl-
tésére, szintén 2015. janudr 1-t8]*, Ezt a tisztet 2020. januar 1-ig tdltotte be,
mely id8ponttol Csécs Ildiké magisztra az igazgatd, mig a gondozdi feladato-
kat Farkas Viktéria végzi.

18 Hoolp Ost-Europa — Kelet Eurépai Segélyszervezet

19'S. Varga Katalin: Vitetnek itél8székre ... - az 1674-es gilyarabper jegyzdkdnyve,
Kaligram, Pozsony 2002, ISBN: 80-7149-432-1

20 Michiel Adriansoon de Ruyter

21 Teljes néven: Michiel Adriansoon de Ruyter

22 Presbiteri jegyz8konyv 2014, 08.07., 1. pont.

23 Ugyanott: 2. pont.
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Osszegzés

Egy szép ajandék

2014. hisvét vasdrnapjin tartottunk egy kozos halaadé istentiszteletet az
épiilet megnyitdsa alkalmabdl, melyen Egyetemes Egyhdzunk vezetdi mellett
holland testvérgyiilekezetiink tagjai is jelen voltak, gyiilekezetiink ajindékba
kapott egy hajokormanyt és egy hajoharangot. Erdekessége, hogy a hajékor-
ményt nem lehet forgatni. Jelentése: legyen az irdnyitds, a kormdnyzis Isten
kezében, mint a bibliai Noé esetében, és azok a személyek, akik meg vannak
bizva az otthon vezetésével, Istenre hagyatkozva, Istenben bizva tegyék dol-
gukat, ne pedig sajit vigyaik, elvardsaik alapjin. A harang pedig legyen min-
dig hivogato, figyelemfelkeltd, de ugyanakkor bucstztaté is.

Szakirodalom

Jegyzokonyvek:

[6] 1997.miércius 19-én megtartott presbiteri gytilés 3. pontjaban a lelkész javasolja
a presbitériumnak a diakéniai csoport megszervezését és elinditasit. Hrom taggal
indul a szolgalat: Kur Eszter, Prosek Margit és Szeder Lidia nétestvérekkel.

(7] Presbiteri gytilés 1998. oktSber 8-an, Kovics Hermina presbiter kéri a presbité-
riumot, hogy hatdrozzon meg egy bizonyos dsszeget a diakéniai csoport miikodésé-
hez, ha litogatéba mennek betegekhez, id3sebbekhez.

(8] Presbiteri gytilés jegyz8kdnyve 2003. junius 13-4n, 1. pont.
[9] Presbiteri gytilés 2000. jinius 15-én.
(

10] Presbiteri jegyzdkoényv 1951, mércius 28-4n tartott gytilésrdl, amely felsorolja
a 18 presbiter nevét.

(11] A Magtéri f6kdnyv alapjin megtudjuk, hogy 1910 — 1939-ig hiny személynek,
illetve csalddnak adtak gabona formdju segitséget: 1910-ben 92 £8, 11-ben 75, 12-ben
74, 13-ban 66, 14-ben 68, 15-ben 74, 16-ban 70, 17-ben 63, 18-ban 57, 19-ben 58,
20-ban 50, 21-ben 49, 22-ben 62, 23-ban 81, 24-ben 104, 25-ben 104, 26-ban 111,
27-ben 105, 28-ban 129, 29-beb 123, 30-ban 119, 31-ben 105, 32-ben 108, 33-ban
101, 34-ben 95, 35-ben 96, 36-ban 83, 37-ben 85, 38-ban 93, 39-ben 101. 1940-t81
mér nincs feljegyzés. A presbiteri jegyz8konyvekbdl tudjuk, hogy évrdl évre gondo-
san ellendrizték.

(12] Hoolp Ost Europa — Kelet Eurdpai Segélyszervezet, amelynek Szlovakidért
felelds megbizottja néhai Albert Heldoorn volt. Az 8 segitségével alakult ki egy test-
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vér-gyiilekezeti kapcsolat a Hervormde Gemeinde Besoijen gyiilekezettel.
(15] Presbiteri gytilés jegyz8kdnyve 2003. junius 13-4n, 1. pont.
(18] Presbiteri jegyz8konyv 2014. 08.07., 1. pont.

(19] S. Varga Katalin. 2002. Vitetnek itél8székre ... - az 1674-es gélyarabper jegy-
z8kdnyve, Kaligram: Pozsony. ISBN 80-7149-432-1



A Tanyi Reformatus Egyhazkozség
de Ruyter Napkozi Otthonanak miikodése

CSECS Ildiké!

ABSTRACT

Personal care institutions are a large part of the social care system. A dist-
inction should be made between social care homes and rehabilitation insti-
tutions. While the first category of institutions provides care and nursing for
the self-sufficient individual, rehabilitation institutions aim to preserve the
health of the individual, to develop or restore his/her ability to lead an inde-
pendent life, to improve his/her health, and to support his/her integration

or reintegration into society.

Bevezetés

A szocidlis ellitdrendszer egyik nagy teriilete a személyes gondoskoddst nyuj-
té intézmények. Kiilonbséget kell tenni a szocidlis otthonok és a rehabilitdcids
intézmények kozott. Mig az elsd kategdridba tartozd intézmények gondozist,
dpoldst nytjtanak az egyéni dnelldtisban, addig a rehabilitciés intézmények
célja az egyén egészségi dllapotinak a megdrzése, az 6ndlld életvezetési ké-
pességeinek kialakitdsa, ill. helyredllitisa, fejlesztése, a tirsadalomba torténd
beilleszkedésének ill. visszailleszkedésének a timogatdsa.

Szlovakiaban a szocidlis intézmények miikodését a 2008-ban elfogadott
448-as szocidlis torvény szabdlyozza. Az emlitett torvény 2. melléklete, a
standardok és ezen beliil a kritériumok hatirozzik meg az intézmények ko-
telességeit és feladatait miikddésiikkel kapcsolatban. Az eldirt kritériumok
alapjin az intézmények feladata az irdnyelvek, belsd irdnyelvek és az ezekhez
kapcsol6dé dokumentumok kidolgozasa, majd beépitése a gyakorlatba. Ez-
dltal biztositott az intézmények mindségi szolgdltatisa és ellendrizhetdsége.

1 Mgr. Csécs Ildikd: A Tanyi Reformétus Egyhdzkozség de Ruyter Napkézi Ottho-
nanak igazgatdja.
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A szabilyzatokat hirom nagy csoportra bonthatjuk:

- az intézmény miikddésével,

- gazdasdgi tevékenységgel és a

- miiszaki elldtdssal 5sszefiiggd szabélyzatok, eldirdsok.

Az aldbbiakban az intézmények miikodésével kapcsolatos adminisztricié
teriileteit hatdrozzuk meg. A torvény kiilonbséget tesz dllami és nem dllami
fenntartdst intézmények kozott, ebbdl adéddan, ill, az intézmény tipusitdl
fiiggden kisebb eltérések fordulnak el8 az adminisztrici6 terén.

Egy intézményt, annak megalakitisihoz sziikséges bejegyeztetni a szocid-
lis intézmények nyilvintartdsiba, amit regisztracid el6z meg.

Intézmény nyitisa
A 3. § alapjn a szocidlis szolgéltaté kizdrdlag a nyilvintartisba vételt ko-
vetden nyujthat szocidlis szolgdltatast. A regisztricids kérelmet irdsban kell
benyujtani ahhoz a megyei 6nkormanyzathoz, melynek teriileti fennhatésiga
ala tartozik a szocidlis szolgéltats nytjtdsdnak helyszine.
A nyilvintartisba vételi kérelem a 64 -es § alapjin tartalmazza:
a) a szervezet nevét vagy megnevezését, a székhelyét, az azonositdszdmit
és jogi formdjat,
b) szervezet statutdris képviseljének csaladi és uténevét, a sziiletés idd-
pontjit, elérhetdségeit,
¢) a nytjtandé szocidlis szolgaltatds tipusit és formdjit,
d) a természetes személyek célcsoportjit, melynek a szocialis szolgélta-
tast nynjtjak,
e) a szocidlis szolgdltatds nytjtisinak helyszinét,
f) a férdhelyek szamdt, amennyiben a szocidlis szolgiltatdst intézetben
nygjtjk,
g) a szocidlis szolgaltatisnytjtds megkezdésének feltételezett napjit,
h) a szocidlis szolgdltatds nytjtdsinak idejét, ha a szocidlis szolgéltatds-
nyujtist meghatdrozott idejtire tervezik.
A nyilvintartdsba vételi kérelemhez csatolni kell:
a) a statutdris képviseld feddhetetlenségét bizonyitd erkélesi bizonyitvé-
nyanak mésolatit,
b) statutdris képvisel$ vagy a természetes személy esetében, - aki a jogi
személy statutdris szervének meghatalmazasa alapjin a szocidlis szol-
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galtatdsok nyujtdsdért felelds -, szakmai alkalmassigi bizonyitviny
madsolatét,

c) a szocidlis szolgaltatds fajtdjanak megfelelden az adatokat a térbeli fel-
tételekrdl, a személyi feltételekrdl, az anyagi feltételekrdl és a higiéniai
feltételekrdl, a szocidlis szolgaltatds formdjardl, a szocidlis szolgaltatast
igénybe vevSk létszimirdl,

d) az alapszabdlyzatot vagy okiratot, mely bizonyitja a jogi személy jogo-
sultsdgit a jogviszonyokban valé eljirasra,

e) a szocialis szolgiltatisok 4rjegyzékét, a szocidlis szolgaltatdsokért jard
téritések befizetésének mddjit és a szocidlis szolgdltatasokére jard té-
ritések feltételeit,

f) az adatokat a pénziigyi feltételekrdl, melyek tartalmazzak az egységnyi
teljesitésre vonatkozé tényleges koltségkalkulacidt a nyujtott szocidlis
szolgéltatdsok minden egyes tipusdnak vonatkozédsdban, a feltételezett
bevételek és kiadasok kalkuldcidjie, beleértve a szocidlis szolgaltatdsok
sajit forrdsokbol torténd finanszirozasat, valamint a szocidlis szolgal-
tatasok finanszirozasinak feltételezett forrasait,

g) a szakmai tevékenységek, kiszolgalé tevékenységek és egyéb tevékeny-
ségek terjedelmének és feltételeinek leirdsit,

h) a 1étezd jogviszony fenndllasit bizonyité okirat mdsolatit, melybdl
egyértelmiien kovetkezik a 63. § 3. bekezdésében taglalt felelds képvi-
seldi tisztség betoltésének kdtelezettsége, valamint a tisztségbdl fakadd
jogok és kotelességek leirdsat.

Az intézmény sikeres bejegyzése utin a torvény 2. melléklete alapjin ke-
rillnek kidolgozasra annak miikodési feltételei, melyek hirom részre tago-
l6dnak:

. Ugyvitcli feltételek

1.1. Kritérium - A szocidlis szolgaltatds céljinak és tartalmanak (stratégiai
vizi6, kiildetés, célok), valamint a szocidlis szolgaltatds ellatottjihoz valé vi-
szony meghatdrozisa

1.2. Kritérium - A szolgaltatds elérhetdsége az érdekldddknek

1.3. Kritérium - Szerz8déskotés és a szerz8dés megkdtésére vonatkozo el-
jérésok

1.4. Kritérium — A szaktevékenységek mddszerei, technikdi és eljirdsai
szakmai irdnyvonaldnak elérése érdekében
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1.5. Kritérium - A szocidlis szolgaltatds ellatottjara vonatkozé egyéni terv
kidolgozdsa, megvaldsitasa és értékelése, vagy a szocialis szolgaltatis ellatott-
jéval valé munka eljarasai és szabdlyai, alapelveinek meghatarozasa és kidol-
gozasa

1.6. Kritérium - Az elldtottak aktivizildsa és egyéb segitségnyujtési lehetd-
ségek feltérképezése

1.7. Kritérium - Timogatis az egészségiigyi ellitdshoz és prevencié az
egészségligy teriiletén

1.8. Kritérium - Krizishelyzetek megel8zése és kockizatokkal valé mun-
ka a szocidlis szolgaltatisokban. A pszichikai és testi kényszeritd eszkozok
hasznélata

1.9. Kritérium - A rossz bandsmdd elleni védelem

1.10. Kritérium - A szocidlis szolgdltatisnydjtds minden Osszetevdjével
(kornyezet, gondoskodds, étkezés stb.) valé elégedettség mérésének folyamata
és szabdlyai a szocilis szolgéltatas ellatottjai korében, és a kapott eredmények
hasznositdsa a szocidlis szolgaltatds mindségének javitdsiban, valamint a szo-
cialis szolgaltatdssal Osszefiiggd panasztétel benytjtisinak médja

1.11. Kritérium - A szocidlis szolgéltatasnytjtds irint érdekldddk tdjékoz-
tatdsa szimukra érthetd formdban, egyéni sziikségleteik és képességeik sze-
rint

1.12. Kritérium - A szabad kommunikaciéhoz valé jog és a személyes tér-
hez valé jog

1.13. Kritérium - Az 6néll6 életmddhoz valé jog megfeleld timogatas biz-
tositasival

1.14. Kritérium - A jogképesség gyakorldsinak joga

1.15. Kritérium - Bizalmi személy a szocidlis szolgaltatdsokban

« Személyi feltételek

2.1. Kritérium - A szocidlis szolgiltat6 személyzete képzésben részesiil az
alapvetd emberi jogok terén, és azokat aktivan alkalmazza a szociilis szolgal-
tatdsok nydjtdsa sordn

2.2. Kritérium - A munkahelyek rendszerének és szdmanak, a betdltésiik-
héz szitkséges képesitési feltételek 6sszhangban vannak a 84. §-sal. Az alkal-
mazottak létszdma ardnyos a szocidlis szolgaltatds kapacitdsinak létszdmaval
és sziikségleteivel

2.3. Kritérium - A munkavallalok felvétele és képzése dsszhangban édllnak
az dltaldnosan kotelezd érvényii jogszabalyokkal
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2.4. Kritérium - A munkavéllalok képzése és szakmai alkalmassiga 6sz-
szhangban 4llnak az dltalinos érvényt jogszabdlyokkal, az alkalmazottak
értékelése, mely tartalmazza a személyes célok, feladatok és tovibbképzések
sziikségletét és ezek megvaldsitdsanak médjic

2.5. Kritérium — A szupervizié programja a szocidlis szolgdltaténdl

« Uzemeltetési feltételek

3.1. Kritérium - A szocidlis szolgaltaté helyiségei megfelelnek a szocialis
szolgéltatds miikodésének térbeli, miiszaki és higiéniai feltételeit szabalyozo,
dltaldnosan kotelezd érvényii jogszabilyok kovetelményeinek

3.2. Kritérium - A bentlakdsos szocidlis szolgiltatdsok igénybevevdinek
biztositottak a megfelel8en j6 lakhatdsi feltételek és a személyes tér joga

3.3. Kritérium - A bentlakdsos szocidlis szolgiltatdsok igénybevevdinek
nyujtott étkezés, ivoviz és ruhdzat dsszhangban van a szitkségleteikkel és
igényeikkel

3.4. Kritérium - A szocidlis szolgaltaté 6sztonzd kdrnyezetet biztosit, mely
el8segiti a szocidlis szolgaltatdsok igénybevevdinek aktivizaldsit, és ennek
biztositisihoz elegendd felszereléssel rendelkezik

3.5. Kritérium - Az ajindékok elfogadsira vonatkozé szabélyok megha-
tirozasa

Minden jellegli adminisztracids feladat a fent emlitett torvénybdl és a kri-
tériumokbdl adédik. A feladatokat csoportosithatjuk idérend szerint és meg-
hatérozott célcsoport koriil végzett feladatokra. Az alabbi felsorolds konk-
rétan a 40-es § alapjin miikodd napkézi otthonokra vonatkozik a jelenleg
hatélyos szocialis torvény alapjin.

Ellitottak adminisztracioja
. UJ ellatott érkezésekor:

- Szerz8dés elSkészitése - 74. §

- felvételi kérelem nyilvantartasa,

- jogerds hatarozat a riutaltsagi fokozatrdl - 48 -51. §,

- jogerds hatarozat a jogi cselekvSképesség korlatozasardl,

- beleegyezd nyilatkozat a személyes adatok felhasznilasihoz,

- szocialis biztosité altal kiadott hatdrozat a bevételének nagysigarol
—haa73.§, 11 — 12. bekezdése alapjan meghatirozott bevétel ki-
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sebb, a téritési dij fizetésére mis személlyel kell szerz8dést kotni. Ez
a kitétel nem vonatkozik arra, aki a téritési dijat legalibb a gazdasi-
gilag indokolt koltségek mértékének megfelelen fogja tériteni,

- orvosi igazolds arra vonatkozéan, hogy az ellitds kezdetén az ellitott-
nal nem 4ll fenn fert3z8 betegség,

- a kérvényezd kozjegyz§ altal hitelesitett vagyonnyilatkozata a szoci-
élis szolgdlat dijénak kifizetése céljabdl - 448/2008 -as torvény 4.b
melléklete és az 50/2012 tdrvény alapjin.

Szerzédés elkészitése

Szerz38dés megkotése utin

- anamnézis, egyéni fejlesztési terv el8készitése, kidolgozasa — 9. § —
a hozzakapcsol6dé dokumentumok kitdltése (IADL teszt, Barthel
teszt, biografikus arculat, az ellitott egyéni kockdzati terve, az elld-
tott szitkségleteinek felmérése),

- szocidlis rehabiliticié tervének 6sszedllitisa - 9. §, 1. bekezdés, krizis
terv kidolgozasa - 448-as tdrvény 2. melléklete, 1.8 Kritérium,

- nyilvdntartds vezetése - 94. § c) bekezdése, 95. § — személyes adatok,
szerz8déskotéshez sziikséges adatok, szocidlis tandcsadis nyilvin-
tartdsa - 19. § 3. bekezdése.

Napi feladatok:

+

napi tevékenységek napldja — 448-as torvény 2. melléklete, 1.5 Krité-
riums:

az egyéni fejlesztési terv szerinti foglalkozisok bejegyzése - szocialis
rehabilitdciéra irdnyul6 tevékenységek, munkakészségek fejlesztésére
irAnyuld tevékenységek, szabadidds tevékenységek - 21. §, 23. §, 23. .
a) bekezdése,

személyes adatok nyilvantartisa - a 94. § c) bekezdése alapjin,
szocidlis tandcsadis bejegyzése — a 19. § 3. bekezdése,

jelenléti ivek — alairdsa - 78.§ d) bekezdés, 16 b) bekezdés,

napi nyilvintartds vezetése a szerz3dés hidnydban szocidlis szolgélta-
tast nem nyujtd férhelyekrdl az intézmény osszes érdhelyére - 78. §
d), 16a)

napi dij fizetésének vezetése - 72. § , 31.§, 72, §, 72. § a) bekezdése,
73.5§,

panaszok nyilvdntartdsa és azok megolddsa - 1.10 Kritérium.
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Havi feladatok:
+ szocidlis tandcsadds — nyilvantartds — 19. §, 3. bekezdése,
+ a napi dijak, tizéraik, ebéd Osszesitése - zards és a bevételi bizonylat
kiallitisa,
+ azellatds id8tartamdnak Ssszesitése.
Negyedévente
+ jelenléti iv osszedllitdsa a kovetkezd negyedévre - 78. § d) pontja, 16
b) bekezdés,
+ napi nyilvintartds vezetésére a szerz8dés hidnyaban szocidlis szolgdl-
tatdst nem nyujtd férdhelyekrdl (az intézmény Ssszes - nem elfoglale
- féréhelyeirdl) nyilvantartast vezetni a kdvetkezd negyed évre - 19. §
, 3. bekezdés.
Félévente:
+ jellemzések az ellatottakrdl,
+ az egyéni fejlesztési terv el8készitése, megbeszélése, kidolgozasa — 9§,
+ egyéni krizisterv — 4tértékelése — 9.,
Evente:
+ létminimum valtozdsival a fizetési kotelezettség feliilbirdlisa — 73. §,
4. bekezdés., szerz8déskorés azzal, aki az ellatott helyett fizeti a napi
dijat — 73.§ 11-12. bekezdés. - folyé év juliusdban,
+ az ellatottak jogainak és informaltsiguknak a felmérése (kérddives
mddszer), kiértékelése kritérium 1.1. - 1.14 — folyé év janudrjiban,
+ elégedettségi kérddv kidolgozasa, kiértékelése — kritérium 1.10 - folyd
év janudrjaban

Alkalmazottak — adminisztracidja — 95.§
Uj alkalmazott felvételekor

+ kérvény nyilvintartisa,

+ nyomtatvinyok kitdltése: adapticids terv, jegyzetek az adaptacids fo-
lyamatrdl, 6nértékelési kérddiv, az adapticids folyamat befejezése,
egyéni tovabbképzési terv

+ dokumentumok: személyi igazolviny, a végzettségrdl és a képzésekrdl
sz016 igazolds, egészségiigyi igazolvany,

+ személyes adatok nyilvintartdsa (szerz8déskotés sordn felhasznalt sze-
mélyes adatok, munkaviszony kezdete, beosztds) — 95. §,10. bekezdés.
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Napi feladatok
+ amunkatdrsak munkaidejének vezetése, szabadsagok, igazolasok,
+ szabadsigos dokumentum kidllitdsa.
Havi feladatok
+ igazolasok, szabadsdgok havi 8sszegzése a bérelszdmoldshoz.
Fvente — 2 évente
+ egyéni tovibbképzési terv — 84.§ — 2 évente
+ iskoldzas: irdnyelvek, belsd irdnyelvek — rendszeresen (félévente, éven-
te).

A Napkozi Otthon adminisztracidja
Napi feladatok
+ hézipénztir vezetése:
+ kiad4sok nyilvintartdsa — a miikodéssel kapcsolatos kiaddsok — (kony-
ha, segédeszkozok, tisztitdszerek, karbantartds, egyéb),
+ bevételek nyilvéntartisa — az ellitottak napi dijainak, étkeztetési dija-
inak nyilvéntartisa.
Havi feladatok
+ bizonylatok (bevételi, kiad4si) kidllitisa és jovihagydsa (elldtottak, ill.
gondozéik, hozzitartozéik)
+ bejovd és kimend levelezés adminisztraldsa,
+ az ajindékozdsi szerz8dések nyilvdntartdsa — 71.§, 1 e) pontja,
+ gdzéraleolvasisa.
Negyedévente
+ elszdmolds a munkaiigyi minisztérium felé - ellitottak nyilvintartdsa,
az ellatottak érdinak nyilvintartdsa, téritési dijak nyilvantartdsa — 72.
5.
Félévente
+ az dnkéntesek nyilvantartisa — 15.§,
+ szerz8déskotés az dnkéntesekkel — 15. §.
Evente
+ éves elszamolds a Munkaiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium
felé — 72.§, 5. bekezdés.
+ EON - gazdasigilag indokolt kéltségek — 72.§, 20. bekezdés - fel-

toltése a honlapra, vagy ha azzal nem rendelkezik, mis nyilvinosan
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hozzéférhetd helyen koteles nyilvanossigra hozni — 72. §, 3.bekezdés.
kérelem az dnkormanyzatok felé — 75.§ bekezdés 1., 11., 12. pont —
kérelem a rezsikoltséghez valé pénziigyi timogatashoz, a hozzdjarulds
osszegének meghatdrozisa — 77 - 78.,

kérelem a minisztérium felé a kovetkezd évi timogatdsra — timogatds
igénylése bérksltségre — 78. § a) pont, 7. bekezdés. — jalius 1 — au-
gusztus 31. kdzott — az elldtottak rdutaltsigi foka szerinti szerz3déses
bontdsban az dsszes férdhely értelmében keriil elbiralasra. Az elldtot-
tak szerz8déses szocidlis szolgdltatdsnytjtds idStartamdbol és a 3. mel-
léklet szerinti rdutaltsdgi fokozat ardnyabdl kell megéllapitani a napi
szintli miikddés dsszéraszamabal.

az intézmény szabalyzatainak elkészitése — mindségbiztositis a szo-
cidlis térvény alapjin - irdnyelvek, belsd irdnyelvek, hizirend, etikai
kédex — a torvény valtozdsival emlitett dokumentumok viltoztatdsa,
a fenntartd jévihagydsa utin bevezetése a gyakorlatba, ill. revizi6ja
beszamoldk, jelentések elkészitése — évzard jelentés kidolgozdsa — 67.
§ a) pontja, éves terv a napkdzi otthon tevékenységeirdl

drjegyzék aktualizdsdldsa és nyilvinossigra hozdsa a weboldalon (vagy
mds nyilvinos feliileten) — 72.§, 3. bekezdés., 74.§, 8.bekezdés.

Egyéb napi, havi feladatok

+

egyéb timogatdsok (alapitviny, ajdndékozds) — koltségvetés készitése,

elszamolas, beszamold,

inform4cids rendszer — adatok nyilvantartasa (IS SOS),

EPSIS (gazdasigi mozgésitds informécids rendszere)

- az adatok legaldbb havi frissitése,

-2 COVID-19 jarviny 6ta kotelezd, jelenleg az orosz - ukrdn habort
miatt sziikséges vezetni (179/2011 -es tdrvény),

- szabad helyekre vonatkozé adatok, oltottak szdma,

- alkalmazottak, ellatottak, egészségiigyi ndvér, pszicholégus, gondo-
76, szocidlis munkds szdma,

A Munkaiigyi, Szocidlis és Csalddiigyi Minisztérium weboldaldnak

nyomonkdvetése,

a szocidlis térvény valtozdsainak figyelemmel kisérése,

killonleges helyzet esetén — regionilis egészségiigyi hivatal webolda-

lanak ill. egyéb weboldalak figyelemmel kisérése — 104. § a bekezdése
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tovabbképzési lehetdségek (IMPLEA, Nem Allami Szolgaltatdk Szo-
vetsége...),

facebook oldal vezetése - a napkozi otthon életérdl, az ellatottakkal
folytatott tevékenységekrdl beszdmold, fényképek feltoleése, alkalmak
meghirdetése,

a napkdzi otthon weboldalinak figyelemmel kisérése, adatszolgéltatis,
krénika vezetése — fényképek készitése, események feldolgozisa,
falitjsag frissitése,

ellitottak szdmdnak vagy rdutaltsigi fokozatdnak véltozasa esetén —
9. §, 4.bekezdés. - egy alkalmazottra esd maximalis szocidlis ellatotti
létszdm és minimdlis szakdolgozoi szdzalékardny az alkalmazottak
osszlétszdmahoz viszonyitva — 448 — as tdrvény 1. melléklete alapjan,
szakember meghatdrozdsa — 16.§, 6.§, 9. bekezdés,

ajaindékozasi szerz8dés ajindékozas esetén — 71. §, 5. bekezdés.

Informacios rendszer vezetése — 105. § a bekezdés

+

kérelem a Munkaiigyi, Szocialis és Csalddiigyi Minisztérium felé bér-

koltségekhez val6 hozzajarulds igénylésére — 78.§ a) pontja, 7. bekez-

dése. - foly6 év juliusl — augusztus 31.

informacidk az elldtottakrdl :

- szerz8déskotés esetén 15 napon beliil,

-10.§ — testi és nem testi korldtozds esetén 8 napon belil,

- személyes adatok: név, sziiletési ddtum, sziiletési szam, allampolgar-
sdg, neme, a szocidlis szolgéltatds kezdete és vége, rdutaltsigi foko-
zat, mobilis-e az illetd, szocidlis szolgaltatds iddtartama a napkozi
otthonban, milyen egészségiigyi problémdja van (mentlis, lelki
sériilés, egyéb), gydmsdg alatt 4ll-e, gondozis alatt 4ll-e, az elldtott
fizeti-e a napi dijat, vagy valaki més véllalta a fizetési kotelezettséget

akalmazottak :

- szerz8déskotés esetén 15 napon beliil,

- személyes adatok: név, sziiletési ddtum, sziiletési szdm, allampol-
gdrsig, neme, munkaviszony kezdete — vége, munkaviszony jellege
(szerz8dés, megallapodas, egyéb), munkaidd tartama, munkabeosz-
tas, munkavégzés helye,

statisztikai adatok — évente — foly6 év aprilis 30-ig,
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- P06 — miikodéssel kapesolatos adatok.

személyek (dgyban fekvdk, pszichidtriai kezelés alatt 4llok, antide-
presszanst hasznalék),

nyitvatartdsi napok szdma, kapacitds, szocidlis szolgaltatds draszdm-
ban kifejezve, 3sszes szerz8dés a napi dij fizetésének atvillaldsirdl,
onkéntesek szama, dnkéntes 6rak szama,

megkdtott szerz3dések Gsszesen — beadott kérvények osszesen,
panaszok — elldtottak, rokonok, alkalmazottak, masok,

P07 — gazdasigi adatok,

osszes bevétel, dllami koleségvetésbdl szarmazé bevétel 8sszege, dllami
tdmogatds — beruhdzasi és nem beruhizdsi timogatisok, mids bevé-
telek — dllami-, megye-, kozségek-, maginszektor koltségvetésébdl,
EU-s timogatasok, kiilfoldi alapok, hazai alapok, ajindék, 2 % adébél
szarmazd bevétel, mas szerz8désbdl szarmazd bevétel, mas bevértel,
napi dijak 6sszesen, ebbdl mennyit fizettek az elldtottak ill. mas fizikai
személyek,

visszakiildott timogatisok: megye, minisztérium, timogatds — beru-
hazisi és nem beruhdzasi minisztériumi timogatis,

kiad4sok 8sszesen: transzfer kiaddsok, t8ke kiaddsok, folydkiaddsok,
druk és szolgdltatdsok Gsszesen: energia, viz, kommunikdcid, bérlet,
karbantartds és javitds, anyagkoltség, szolgaltatds, utazdsi koleségek,
szallitdsi dij,

bérkoltség Gsszesen, tételesen: bérkoltség, jutalom, biztositdsi dijak,
munkdltaté dltal befizett biztositdsi dijak,

kiad4sok az egészségiigyi ellatisra,

Napkézi Otthonnal szembeni tartozds Ssszege, nem fizetd elldtottak
Osszesen, milyen Osszeg, nem fizetés oka

EON - gazdasigilag indokolt koltségek.
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Az inkluziv oktatas utjai
— egy szlovakiai kozosség attitiid elemzése

KOCSIS! Zséfia, NAGY? Melinda, STREDL? Terézia

ABSTRACT

The study deals with the topic of inclusive education. Within the framework
of a project, it presents knowledge-sharing events organized during the
spring of 2023 in a Slovakian town, the aim of these events was community
building and the formation of an inclusive community.

The aim of the research was to find out and map the views and opinions of
the community about inclusive education during the events.

The research was supported by the Horizon 2020 Inclusion4Schools
“School-community Partnership for Reversing Inequality and Exclusion:

Transformative Practices of Segregated Schools” (No.: 101004653).

Bevezetd

Tanulminyunk az inkluziv oktatds témakérével foglalkozik. Az inklzié egy
szemlélet, mely minden tanul6 érdekét egyformin figyelembe veszi [1]. Az
inkluziv oktatds lehet8séget nyujt az esélyegyenldtlenségek csokkentésére, és
ndveli a hatranyos helyzeti fiatalok munkavallaldsanak esélyeit [2].

A tanulminyban bemutatott kutatids megval6sitisiéhoz tuddsmegoszté
rendezvényeket szerveztiink, annak érdekében, hogy egy még befogadsbb
kozosség johessen létre. Az attitlid vizsgdlat egy olyan eszkdz, mely segit
megérteni, hogyan viszonyulnak a valaszaddk a vizsgalt teriilethez. Az egyes
rendezvények sordn hasznos informacidkat tudtunk meg a kdzosség hozz4il-
14s4rél az inkluziv oktatishoz.
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A téma elméleti hattere

A hétranyos helyzet fogalma
A Szlovik Koztarsasidg Nemzeti Tandcsa Tt 245/2008- as, a Kznevelésrdl
és a kozoktatdsrdl sz016 torvénye 107. § -dnak 1. bekezdése kimondja, hogy a
szocidlisan hatranyos helyzet(i gyermekeket az 6vodai csoportban vagy a szo-
cidlisan hdtrinyos helyzet(i tanuldkat az altalinos iskolai vagy kozépiskolai
osztilyban mds gyermekekkel, tanuldkkal egyiitt kell elhelyezni. A szocidli-
san hétrinyos helyzetli gyermekek és a szocidlisan hitrdnyos helyzet(i tanu-
16k oktatdsa és nevelése az iskoldkban egyéni feltételek szerint, a vonatkozé
tdmogatasi intézkedésnek megfelelen tdrténik [3]. Az egyéni feltételek a
kovetkezdk:

- az oktatds és képzés megszervezésének megvaldsitisa,

- az oktatds és képzés kdrnyezetének megvaldsitdsa, vagy

- az oktatas és képzés sajitos modszereinek és formainak alkalmazisa.

A kozoktatasi torvény értelmében az a gyermek vagy tanuld, akinek spe-

cidlis nevelési igénye kizirdlag a szocidlisan hétrinyos kdrnyezetben valé fej-
18désébdl ered, nem vehetd fel specidlis iskolaba, valamint az évoda specidlis
osztalyiba, az 4ltaldnos iskola specidlis osztalyiba vagy a kozépiskola specialis
osztalydba. Az dltaldnos iskoldban minden 50 szocidlisan hitranyos helyzet(
tanuldra egy pedagdgiai asszisztens, egy szocidlis munkds vagy egy szocidlpe-
dagdgus sziikséges.

Mit jelent a hatranyos helyzet?

A hatranyos helyzetrdl tdbb megfogalmazasban is olvashatunk. Minden meg-
kozelités masként értelmezi a fogalmat, de valamennyire mégis ugyanazt je-
lentik.

Liské (4] szerint az a sz6, hogy hitriny, kedvezdtlen helyzetet jelent, olyan
viszonyt, mikor az egyén valakihez, vagy valamihez viszonyitva kedvezdtlen
helyzetben van. Tovibb4 jelenthet valamiféle elmaraddst vagy lemaraddst az
dtlaghoz képest. Elmondhatjuk tehét, hogy a hitriny egy olyan helyzet, me-
lyet az egyén kiilsd és belsd koriilményei hatdroznak meg.

Egy masik definicié szerint taldlkozhatunk olyan helyzettel is, hogy egy
adott orszdgban, egy adott életkdriilmények kdzote é18 gyermek nem tekint-
hetd hitrinyos helyzetiinek, mig egy mésik orszigban mar hétrinyos helyze-
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tlinek szdmit. A hdtrinyos helyzet tehit egy viszonyfogalom. Orszigonként
és régionként eltérd lehet, hogy ki vagy mi lehet hitranyos helyzet(i. A tudo-
ményagak koziil a szocioldgia foglalkozik a hitrinyos helyzettel. Azt vizsgl-
ja, hogy ki kihez képest mennyivel van hitranyban [5].

A szocidlisan hatranyos kornyezet a hitrdnyos helyzett kornyezetre vo-
natkozik, és nem pedig a benne felnovd gyerekre. Szocidlisan hatrinyos kor-
nyezet [6] a gyerek szempontjabdl nézve olyan kornyezet, mely a gyereket
megfeleld fejlddésében hitrinyosan érinti, ezért a gyerek szdmara ez a kor-
nyezet hdtrinyos. Szocidlisan hétrinyos helyzet(i lehet a tanul, nem pedig
a kdrnyezet. A hitrinyos kornyezet hatdsa okozhat, de nem feltétleniil okoz
hatranyt azoknak, akik ebben a kdrnyezetben szocializalédnak.

Hatranyos helyzetiinek tekintik azokat a gyerekeket, akiknek otthoni hét-
tere nem késziti fel Sket olyan jol a kdzéposztalybeli értékeket titkroz8 okta-
tisra, mint mds gyerekeket. A hétrinyos helyzetet gyakran a szegénységgel
hozzik Ssszefiiggésbe, amikor a hétrinyos helyzetli gyerekek jelentds része
olyan kdrnyezetbdl szdrmazik, ahol rosszak a lakhatasi kériilmények, szegé-
nyes a kornyezet, alacsony jovedelem és a csalidot vagy kozdsséget magas
munkanélkiiliség jellemzi [7].

A definiciékban azt a hasonlésdgot figyelhetjitk meg, hogy ez egy viszony-
fogalom, valaki valamilyen hatranyban van. Ez sszefiiggésbe hozhaté a sze-
génységgel, a hovatartozdssal vagy a kdrnyezettel, mely a személy fejlddése
szempontjabol hitrdnyosan hathat.

Az inkluzio fogalma és az inkluziv oktatas

Az inklazié elfogadist jelent. Az inkluziv nevelés egy intézményi szemlélet,
mely a gyermekek és tanuldk egyéni kiilonbségeit, azaz a tdrsadalmi, a kultu-
ralis és a bioldgiai kiildnbségeit egyiittesen és teljes mértékben figyelembe ve-
szi. Azokbol kiindulva és azokra épitve alakit ki befogadé kornyezetet térgyi,
személyi és pedagdgiai vonatkozdsban, mely biztositja az eredményesség, a
hatékonység és a méltdnyossig hirmas egységének megval6suldsit [8].

Az inkluziv oktatds egy masik megfogalmazasban azt jelenti, hogy meg-
kiilonboztetés nélkiil minden tanulé szdmdra olyan oktatdsi feltételeket te-
remtenek az iskoldkban, melyek segitik Sket a tanulds el8tt all6 akaddlyok
lekiizdésében, tovibbd tdimogatjik egyéni képességeik kibontakozdsit is. Az
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inkluziv hozz4allds definicidja magédba foglalja ,,minden tanulé sziikségletei-
nek feltétel nélkiili elfogaddsit” [9].

Albert Sindor [2] gy hatdrozta meg az inkluziv pedagdgiat, hogy egy
alapvetd szemléletviltist feltételez, melynek sordn az iskola olyan médon ala-
kul 4t, hogy a tanuldk egyéni és id8ben véltoz6 nevelési igényeire reagalni tud-
jon. Az inkluziv iskoldban nem a tanulé alkalmazkodik az iskoldhoz, hanem
az iskola maga igyekszik figyelembe venni a tanuldk egyéni sajitossdgait, és
azokhoz alkalmazkodik. Az inkluziv oktatids nem a tanulék kozti kiilonbsé-
gek megsziintetésérdl szol, hanem arrél, hogy minden tanulé maximaélisan
fejleszthesse a sajit képességeit egyiitt a tdbbi tanuléval.

Az inkluziv oktatds azért fontos, mert minden gyermek fejlédését segiti;
el8segiti a megértést, csdkkenti az elditéleteket, és erdsiti a tirsadalmi in-
tegriciot; biztositja, hogy a hatrannyal él8 gyermekek alkalmasak legyenek
a munkavégzésre, valamint a kozdsségiinkhoz valé gazdasigi és tarsadalmi
hozz4jarulisra [10].

A szegregacio fogalma
A szegregici6, mint sz6 elkiilonitést vagy kirekesztést jelent [8]. A kozokta-
tassal kapesolatban a szocidlis, kulturdlis vagy biolégiai hatterti egyéni kii-
16nbségekkel rendelkezd tanuldknak a t5bbi tanul6tdl elkiilonitetten, kiilon
intézményben vagy csoportban, illetve osztélyteremben biztositott nevelését,
oktatdsat értjiik alatta.

Szegregilt intézményeknek nevezziik azokat az iskoldkat, melyek nem fo-
gadjik be, vagy az intézeten beliil megkiilonbéztetik a sajétos nevelési igényii
és a szocidlisan hdtrdnyos csalddbél szdrmazé tanuldkat. Példdul kiilon osz-
tilyterembe soroljik Sket, kiilon bejiratt épiiletrészekben, vagy a tobbiektdl
eltérd étkeztetési id8pontokkal. Eléfordulhat, hogy nem segitik a tanulék
fejletlenségébdl és a szocidlis helyzetébdl szdrmazé hatrinyok kiegyenlité-
sét [11]. A szegregdlt iskola azonban létrejohet az iskola aktiv hozz4jirulisa
nélkiil is, amikor csak a szocidlisan hatranyos helyzet(i tanulk maradnak az
iskolaban, a tobbi sziil8 pedig mas helyre iratja 4t gyermekét.
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A HORIZON 2020 INCLUSION4SCHOOLS projekt bemutatasa
A Horizon 2020 No.: 101004653 Inclusion4Schools “School-commu-
nity Partnership for Reversing Inequality and Exclusion: Transformative
Practices of Segregated Schools” azaz magyarul az ,,Iskoldk és kozdsségek
egylittmiikddése az egyenldtlenség és kirekesztés felszimol4sért: a szegregalt
iskolak transzformativ gyakorlatai”. Ez egy nemzetkozi projekt, melyben négy
orszdg vesz részt: Magyarorszig, Bulgiria, Albdnia és Szlovakia [12]. Az
Inclusion4Schools név mogott a tirsadalmi kohézié és integricié gondolata
fogalmazddik meg kettds értelemben. Az egyik az inkluziv pedagdgia timo-
gatdsa a kozoktatdson beliil, a misik pedig a szegregilt iskoldk tdmogatdsa
egy dsszetartdbb oktatdsi rendszer kialakitdsa érdekében [13].

A projekt célja [12] az iskolai befogadis (iskolai inkltizid), az integrici6 és
a kozosségi partnerségek elémozditisa az egyenlStlenségek és a kirekesztés
visszaforditdsa érdekében. A program motivuma elsésorban oktatési jellegti.
A javasolt intézkedések olyan kirekesztést céloznak meg, melyek a tanulék
elkiilonitésée hivatottak szolgdlni (példdul osztaly, nem, etnikai hovatartozis
stb.). A projekt tovibbi célja, hogy a hitrinyos helyzetii térségekben miikodd
szegregalt iskolakat timogassa abban, hogy a kdzvetlen kdrnyezetiikkel kap-
csolatot tudjanak kialakitani, hogy befogadé iskolai kozosségek johessenek
létre, valamint a befogadas pedagdgiai kapcsolatainak, a parbeszéd kultiraji-
nak és a befogad¢ oktatds kialakitdsdnak el8segitése és timogatisa.

Az Inclusion4Schools projeke célkittizései:

- kozosségépités,

- az iskolai gyakotlatok elemzése és értékelése, melyet bizonyitékokon
alapulé kutatdsok is alitdmasztanak,

- a helyi kozdsségek (iskoldk fenntartdi és tigyfelei, helyi szervezetek,
vallalkozdk stb.) timogatdsa egy platform létrehozasa érdekében, a
helyi kérdések megvitatdsira,

- az inkluziv pedagdgia terjesztése a kozoktatdsban,

- el8segiteni olyan transzformativ gyakorlatok elterjedését, melyek
hozzéjarulnak az iskolak és kozosségek kozti egyiittmiikodéshez,

- a szegregalt intézmények szakmai timogatisa,

- a pedagbgusok, pedagdgiai asszisztensek, a sziildk, a tanul6k, kuta-
tok kozotti egyiitemiikodés elSsegitése,
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- el8segiteni a pedagdgiai gyakorlatok 4talakitdsit és megkonnyitését,
valamint a kdzosségek onértelmezésének valtozdsit az dsszetartds, a
kompetencidk és az egyiittmiikdés fejlesztése érdekében [14].

Kutatasunk ismertetése

A helyszin bemutatasa
Jelen kutatasunk mintdja egy a kelet szlovakiai régidban taldlhaté varos, mint
kozdsség. A viros nevét nem fogjuk feltiintetni. A telepiilés hozzavetdleges
adatait a 2021-es népszimlilds eredményei dlapjin a Szlovik Koztirsasig
Statisztikai Hivatal (Statisticky arad SR) [15] weboldalarél hasznéleuk fel.
A viros lakosainak szdma kézel 10 000 £6. Nemzetiségileg vegyes lakossdggal
rendelkezik: koriilbeliil két-harmada magyar nemzetiségli, kevesebb, mint
egy-harmada szlovik és 1,40 szdzalék vallotta magit roma, illetve egyéb
nemzetiséglinek [16]. A telepiilés lakossdganak kozel 60 szdzaléka a rémai
katolikus felekezethez tartozik, a masodik legnagyobb csoport a vallds nélkii-
liek 25 szizalék, a tobbiek egyéb felekezethez tartoznak.

Az iskolaiigyben és a kozigazgatisban dolgozok szdma kériilbeliil 330 f&re
tehetd. A viros két dvodaval, 6t alapiskoldval, két kozépiskoldval (abbdl az
egyik gimnazium), és egy mivészeti alapiskoldval rendelkezik.

A kutatias moédszerei

A projekt megval6sitisihoz ,Open School Classes” azaz ,,Nyitott Osztély-
termek” tuddsmegoszt6 rendezvényeket szerveztiink. A tuddsmegoszt6 ren-
dezvények célja a kozosségépités, azaz elSsegiteni a kozosségek egyiittmiiks-
dését, olyan inkluziv kdzosség kialakitasa céljibél, melynek tagjai képesek és
hajlandéak egyiittmiikddni, képesek megnevezni és megoldani problémaikat,
megosztjdk ,,jé gyakorlataikat’, ezzel segitve mas hasonlé kdzosségeket és is-

kolakat.

Célcsoport

A rendezvények célkozonsége a sziildk, pedagdgusok, pedagdgiai assziszten-
sek, a tanuldk, a szocialis munkasok, valamint a civil szervezetek és az énkor-
ményzatok munkatdrsai voltak.
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Kutatasi cél

A projekt kutatdsi célja a kdzosségépités, el3segiteni a kozosségek egyiittmii-
kodését, tovibba a kozosség attittid-formdlasa azokon a helyszineken, ahol a
szocidlisan hitrdnyos helyzetli tanul6k szegregilt iskolai kornyezetbe keriil-
nek.

Eredmények

A tanulmdny a 2023 tavaszan szervezett tuddsmegoszt6 rendezvényeket mu-
tatja be, melyek keretében egy szervezdi és négy tematikus taldlkozé zajlott. A
rendezvényeket az alap- és kdzépiskolikkal, illetve az Snkormanyzattal kozs-
sen szerveztiik. Minden rendezvénynek elSre egyeztetett témdja volt, melyhez
szakértdket is biztositottunk. A négy tematikus taldlkozét legaldbb egy héna-
pos eltéréssel tartottuk meg. Az els és az utolsé rendezvény sordn kérddivet
is kitoltottek a résztvevSk, melynek segitségével igyekeztiink dokumentalni a
résztvev8knek a problémakérhoz vald hozzadllisinak valtozdsat .

Az elsd tuddsmegosztd rendezvény janudr végén keriilt megrendezésre, az
el8zetes egyeztetések utdn a gimndzium adott helyszint ennek. A rendezvény
témdja az ,Iskolai befogadds és a kreativitds” A cél az iskolai befogadassal
és a kreativitdssal kapcsolatos informacidk és tapasztalatok bemutatasa, cse-
réje volt. Erre a rendezvényre meghivtuk mds iskoldk képvisel8it, sziilSket,
civil szervezetet és mas érdekléddket is. Kozel 40 résztvevd vett részt az
eseményen, a szill8k és civil szervezetek képviseldin kiviil megjelentek peda-
gbgusok 3 kiilonbozd iskolabdl és az dnkormanyzat képviseldi is. A rendez-
vényre hivott szakértdt, akit kordbbrdl ismerték az iskoldban az intézmény
valasztotta ki. A szakértd az inklizi6 és a kreativitds elméleti és gyakorlati
kérdéseirdl tartott eldaddst. Egyeztetések utdn a gimndzium helyett a tovéb-
biakban az egyik helyi alapiskola lett a rendezvények helyszine a tobbi iskola
képviselSinek, pedagégusainak bevonasaval.

Mir az elsd talilkozén megtapasztaltuk, hogy a kozdsség jol mitkodik, a
varos iskoldinak igazgat6i kommunikalnak egymdssal, és j6 az egyiittmiiko-
dés az dnkormdnyzattal. A kdzosséget alkoté csoportokat érdekli az iskolai
inkltzi6 problémakére, és a pedagégusoknak kinalt tovibbképzés irdnt is ér-
deklddést mutattak.

A miésodik rendezvényre egy hénappal késdbb keriilt sor, immar az alapis-
kola épiiletében, melyet 99 %-ban roma tanuldk litogatnak. A rendezvény
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témdja ,, Az oktatds, mint érték” volt. A szakértdk azt a kérdéskort jartak vé-
gig, hogy miért fontos az iskola, miért érdemes iskolaba jirni, mi az oktatds
értéke. Kozel 60 résztvevd jott el az eseményre, koztitk az elsd rendezvény
résztvevdi is. Voltak kéztitk pedagdgusok, sziilsk, civil szervezet képviseldi,
onkormanyzati képviseldk, tovabbd az alapiskola nyolcadik és kilencedik
osztalyos tanuldi is. A rendezvény két eladdja roma szdrmazasu szakértd
az egyik hivatdsos katona volt és edz8, a mésik szakértd pedig matematika
szakos tandr volt. A jelenlévéknek az élettitjukrdl tartottak beszimoldt, arra
fokuszélva, hogy hogyan lettek sikeresek hivatisukban. Ezt kévetden a ren-
dezvény masodik felében a résztvevSkkel beszélgetésre keriilt sor az iskolake-
riilésrdl, a lemorzsoldddsrdl és az oktatds fontossigardl.

A rendezvényt befogadé iskola aktivan bekapcsolédott a szervezésbe. A
jelenlévék, kiilonosen az alapiskola igazgatdja, fontosnak tartottak, hogy a
tanuldknak jé példdkat mutassanak a roma szdrmazdsa és figyelemre mélt6
karriert befutott emberek. Az alapiskola pedagdgusai mindent megtesznek
a tanuldkért, rendszeres csalddlitogatdsokat tartanak, ahol megbeszélik a
problémdkat, nehézségeket. Ugy gondoljik, hogy fontos a kitartds, a gyere-
keknek jovSképet kell adni, mert ha a sziil6knek nincs jov8képiik, akkor a
gyerekeknek sem lesz. Az el6addk elmonddsa szerint fontos, hogy legyen ki-
tanult szakmdja az embernek, amellyel el tud helyezkedni a munkaerdpiacon.
A sport, mint mddszer nagyon sokat segit, segiti az onfegyelmet, a kitartast,
az dnbizalom fejlesztését és sikerélményt ad. Fontos, hogy tanulék ne marad-
janak otthon, tovdbbtanuljanak, majd menjenek dolgozni. Van kitit a szegény-
ségbdl. A rendezvényen résztvevd alapiskola végz3s tanuldi is meghallgattik
az el8addkat. A jelenlévd tanuldk koziil tdbben nehezen kapcsolédtak be a
beszélgetésbe, de azért akadt kozottiik olyan, aki elmondta, hogy szeretne
tovidbbtanulni, kitanulni egy szakmdt, melyben szeretne majd késSbb elhe-
lyezkedni. Ez mutatja azt, hogy vannak fiatalok, akiknek van motiviciéjuk.

A harmadik rendezvény talilkozdjanak 39 résztvevdje volt, koztitk a kée
el6z8 rendezvény résztvevdi koziil is megjelentek. A résztvevdk kozott ismée
jelen voltak a helyi és a telepiilés t3bbi iskoldjanak a pedagdgusai, sziil8k, egy
civil szervezet képvisel8i, onkormanyzati képviselSk, tovabbi az alapisko-
la két tanuldja is. A rendezvény a ,,Megtalilni, ki miben tehetséges” cimet
kapta. A talalkozé célja véleményformilis a tehetséggondozis jelent3ségérdl
és lehet3ségeirdl volt. Az eseményt két tehetséges tanul6 nyitotta meg egy



Az INKLUZIV OKTATAS UTJAI 93

énekes produkciéval és egy mesemondassal. Erre a talilkozéra két pedagégus
szakértét hivtunk, abbdl a célbél, hogy tartsanak eldaddst a résztvevknek a
tehetséges gyerekekkel valé munkardl és a tehetséggondozas fontossdgardl. A
rendezvény mdsodik felében egy beszélgetés zajlott a hallgatésiggal a tehet-
ségrdl, ki miben tehetséges, a tehetséges gyerekeknek a felkaroldsardl.

Az egyik meghivott szakértd a tehetséggondozis lehetdségeire mutatott
példakat: hogyan zajlik a tanuldk sikeres felkészitése versenyekre, hogyan
zajlik egy konkrét intézményben az éltanulék tehetséggondozisa, milyen
tdmogatasi lehetdségei vannak a tehetséges tanuldknak. Bemutattdk, hogy
a felsd évfolyamokban projekt alapt oktatds zajlott. A tanuldk nemcsak az
osztilyban tanultak, hanem terepgyakorlaton is részt vettek, ami a gyerekeket
nagyon motivélta. A szegregilt iskolikban tanuld roma gyerekek is tehetsé-
gesek: gyongyot fliznek, szavalnak, énekelnek, verset mondanak, tincolnak,
8k is tehetségek. A velitk valé foglalkozdst mutatta be két tovabbi szakértd.
A jelenlévk tajékozodhattak arrdl is, hogy a rendezvény helyszinét biztosi-
t6 alapiskola hogyan timogatja a gyerekeket abban, hogy fejlédjenek, legyen
sikerélményiik, és hogy az alapiskola utdn tovibb tanuljanak, akir gimnizi-
umban, akir szakiskoldban.

A rendezvények negyedik és egyben utolsé talalkozéja mir egy kotetle-
nebb rendezvény volt, melynek témaja: ,Kézmiivesség és hagyomanyos jaté-
kok”. Célja a roma identitds és a kozosség erdsitése volt, valamint felhivni a
figyelmet a hagyomdnydrzés fontossdgara.

A csalddok kozos foglalkozdsokon vehettek részt szakértdk vezetésével. A
taldlkozdra meghivtuk az el6z8 rendezvények 6sszes résztvevdjét. Koriilbeliil
90 résztvevd vett részt az eseményen, ezek kozott voltak sziil8k és gyermekek,
az alapiskola tanuléi, iskolék pedagdgusai, civil szervezet képvisel8i valamint
onkormanyzati képvisel6k. A rendezvény az alapiskola tanuléinak miisora-
val kezd3dott. Ezutdn a gyerekeket hdrom csoportra osztottuk, és kiilonféle
kézmiives foglalkozisokon vehettek részt, valamint hagyomanyos jitékokba
kapcsolédhattak be. Lehetett fonni, mézeskalcsot festeni és disziteni, de le-
hetett mesét is hallgatni, valamint tincolni. Az udvaron a kisebb gyerekeknek
hagyomanyos, kézzel hajtott kérhintit biztositottunk, valamint mindenki
kiprébalhatta magar tigyességi fajatékokban is. Az udvaron roma asszonyok
kiilonleges roma ételt, bodakot siitottek, mely nagyon népszerti volt.
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A rendezvényen a sziilSk és gyerekek egyiitt vehettek részt a pedagdgusok-
kal. A résztvevdk egyetértettek abban, hogy fontos a tradiciék megtartésa, a
roma identitds megdrzése. A lassan siild bodakra egyiitt virtak a rendezvény
résztvevdi, a pedagégusok és sziildk egyiitt biztattdk a gyerekeket az tigyessé-
gi jatékokban.

Diszkuszio

Az Eurépai Unié Alapjogok Ugynsksége (FRA) 2011-ben végzett egy ku-
tatdst a romék helyzetének dttekintésére az Eurépai Unidban. A kutatds azt
mutatta ki, hogy a kdzosség tarsadalmi-gazdasagi helyzete a kovetkez8 négy
teriileten volt alacsonyabb az dtlagossil: a foglalkoztatds, az oktatds, a lakha-
tas és az egészségiigy. A kutatdsbdl az is kideriilt, hogy a roma kozosséggel
kapcsolatos pozitiv véleménnyel rendelkezd emberek hajlamosabbak voltak
timogatni az inklzi6t és az esélyegyenl8séget [17].

A tanulminyunkban bemutatott aktivitishoz hasonléan Magyarorszd-
gon, Bulgiridban és Albdnidban is szerveztek tuddsmegosztd rendezvényeket
a Horizon 2020 Inclusion4Schools projektben részt vevd partnerek [13]. A
rendezvények témait mindenhol a helyi kozosség valasztotta ki. A kiilonboz
helyszinek és idSpontok ellenére a négy orszigban mégis tobb hasonlé téma
keriilt el8térbe. Az egyik ilyen volt a roma szdrmazdsu példaképek bemutatd-
sdra, amit a mi kdzdsségiinkben is kulcsfontossigunak tartottak.

Hasonléan az inkluziv oktatds timogatdsat tiizte ki célul a Litszom, ango-
lul T AM projekt, mely 2020-2022 id8szakban az animacids és multimédias
eszkozoket hasznélva segitette a sajitos nevelési igényii és a fogyatékos gyer-
mekek, fiatalok inkltzi6jit az oktatdsba [18]. Célja volt a gyerekek inkluziv
oktatdsdnak a timogatdsa egy innovativ, személykdzpontti és miivészetalapt
megkozelités segitségével befogaddbb kdrnyezet kialakitdsdért az iskoldkban.
Az Inclusion4Schools projekt elsdsorban a szocidlisan hatranyos helyzett ta-
nuldk inkluzidjira és a roma kozosségekre fokuszal. A Litszom projekenél
viszont az iskolai inkluzidt kiterjesztik a sajitos nevelési igény(i és a fogyaté-
kos tanuldkra is.

Az EU projektekkel timogatja az iskolai szegregacié felszdmoldsinak el§-
segitését annak érdekében, hogy biztositsa minden gyerek esélyegyenldségét
az oktatisban. A projekteken kiviil civil szervezetek is bekapcsolédnak a
probléma megoldidsiba. A Divé Maky egy civil egyesiilet Szlovikiiban, mely
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a szocidlisan hétrinyos helyzet(i, kiemelkedden tehetséges roma gyerekeket
timogatja az oktatdsban és a tehetségiik fejlesztésében [19].

Az ETP Slovensko pedig egy olyan non-profit szervezet, mely t5bb inklu-
ziv kozosségépitd projektet valdsit meg Szlovdkidban a roma kozdsségekben
(20]. A szervezet 4ltal folytatott tevékenységek kdzé tartozik az évodai felké-
szités, FIE iskolai klubok, a mentoralas, a hatranyos helyzetti és szocidlisan
hatranyos helyzetliek oktatdsinak a timogatdsa, kiilonféle foglalkoztatdsi
programok szervezése, valamint a kdrnyezetvédelem is.

Befejezés

Akkor beszélhetiink inkluziv oktatdsrdl, amikor az osztélyokban a gyerme-
kek a hatranyos helyzet(i csalidokbdl és a sajitos nevelési igény(i gyerekek
egyiitt tanulnak a befogadé iskola tanuldival egyéni differencidlds alkalma-
zdsdval. Olyan oktatdsi feltételeket teremtenek az iskoldkban, melyek segitik
ezeket a gyerekeket a tanuldsban, és a tananyagot, az oktatds mddszereit, an-
nak formdit a tanuldk egyéni adottsigaihoz igazitjak [2]. A Horizon 2020
Incluison4Schools projekt célja az iskolai inkluzié, az integrici6 és a kozossé-
gi partnerségek elémozditdsa az egyenlStlenségek és a kirekesztés visszafor-
dit4sa érdekében [12].

A kutatis célja az volt, hogy a rendezvények sordn megtudjuk, feltérképez-
ziik, milyen nézeteik, véleményeik vannak a kozdsségnek az inkluziv okta-
tasrl. A tanulmdnyban szerepld projekt kutatdsinak célja a kozosségépités
valamint a kozdsségek egyiittmiikodésének elésegitése volt, annak érdekében,
hogy egy még befogadébb kozosség jojjon létre. Tudismegosztd rendezvé-
nyeket szerveztiink, melyek sordn azokra a kdvetkeztetésekre jutottunk, hogy
a szlovakiai telepiilés kozdssége jol egyiitemiikodik. A kdzosséget érdekli az
iskolai inklzié problémakdre, és tenni szeretnének annak érdekében, hogy
még jobb legyen az elfogadis, valamint mindent megtesznek azért, hogy a
tanulék minél nagyobb szdmban tovibbtanuljanak. Tovébba egyetértettek
abban, hogy fontos a tradiciék megtartisa, valamint a roma identitds meg-
Orzése is.

C)sszefoglalva: egy Osszetartd kozosségrdl beszélhetiink. A tanuldkat és
gyerekeket tdimogatjik, segitik, és tdbbet szeretnének tenni azért, hogy még
jobb legyen az iskolai inkltzid.
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A hallgatok lehetdségei a diakoniai szolgalatban
NOSZKAI A’gnes1

ABSTRACT

Diaconal ministry is an important and noble activity that brings help and
relief to those in need, based on Christian values. However, this ministry
is not only the prerogative of church leaders or experienced professionals;
students can also play an extremely valuable role in the field of diaconia. The
aim of this publication is to illustrate the wide range of opportunities for

students in diaconal ministry.

Beveztetés

A diakéniai szolgilat olyan fontos és nemes tevékenység, mely keresztyén
értékeken alapul, hoz segitséget, és megkdnnyebbiilést nyujt azoknak, akik
raszorulnak. Azonban ez a szolgilat nem csak az egyhizi vezetdk vagy a ta-
pasztalt szakemberek privilégiuma; hanem az egyetemi hallgatdk is rendkiviil
értékes szerepet jétszhatnak a diakénia teriiletén. A tanulminy célja, bemu-
tatni a hallgat6k széles korti lehetdségeit a diakdniai szolgdlatban.

Megvizsgiljuk a diakoniai szolgilat fogalmdt. A szeretetszolgalat érték-
rendjeivel és céljaival ismerkediink meg, hogy jobban megértsiik, miért is
fontos és szitkséges ez a tevékenység a mai vilagban. Sz6 lesz arrdl, hogy az
egyetem hallgatéiként milyen onkéntes szolgalatokba tudunk bekapcsoléd-
ni. A szdmunkra elérhetd konkrét lehetdségeket tirgyaljuk. Megismerjitk
az onkéntesség, a szeretetszolgilat, a bortonmisszid, a szakmai gyakorlatok
és a kiilonféle tanulmanyi programok és diakéniai intézmények 4ltal kinale
alkalmakat és gytijtéseket, melyeken keresztiil aktivan részt vehetiink és be-
kapcsolédhatunk a diakéniai szolgalatba.

Végiil megvizsgaljuk, hogy mi médon jirulunk hozzd a kozosség épitéséhez
és a diakoéniai szolgalathoz az egyhdzakon beliil, hiszen a fiatal generdciénk
kreativitidsa és elkdtelezettsége Uj lendiiletet hozhat az egyhdzi kozosségek
diakéniai munkdjaba.

1 Noszkai Agnes, SJE Reformitis Teoldgiai Kar teoléga hallgatdja
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A tanulmény célja

A tanulmdnyom célja, ahogy mar emlitettem, felhivni a figyelmet a hallga-
tok szolgilati lehetdségeire a diakonia sokszinii teriiletén, és 6sztondzni Sket,
hogy segitd szindékukkal erdsitsék a kozdsséget. Az 4ltalunk bemutatott
példik és esettanulmanyok remélhetdleg inspiriciét nytjtanak mindazoknak,
akik szivesen szolgdlndnak jirulndnak hozz4 a kozosségiink alakitisihoz és a
keresztyéni elhivatdsunk fejlédéséhez a diakénia dtjan.

Az onkéntes szolgilat az Isten adta szeretet jegyében
A Selye Janos Egyetem® Reformdtus Teoldgiai Kardnak® hallgatéi természe-
tesen kiveszik a résziiket az onkéntes szolgilatokbdl, ezdltal gyakoroljik a
diakéniat a mindennapi életben Isten kegyelmébdl. Rendkiviil sok lehetdsé-
giink van és prébalunk mindenben segiteni és élni az Isten adta szeretettel,
de nem utolsé sorban szeretnénk megosztani mésokkal is ezt a nagyszer(i
lehetdséget. Didktdrsaimmal egyiitt kiilonb6z8 médon probéljuk kifejezni a
szeretetiiket és az élelmiszergytijtéstdl kezdve a ruhagytijtésig hozzdjarulunk
a nélkiiloz8k életének javitdsdhoz. Célunk az, hogy minél tobb testi és lelki
problémadval kiizdd személynek szebbé, boldogabbd és élhetdbbé tegyiik a
mindennapjait.

Engedjék meg, hogy a Selye Jdnos Egyetem Reformatus Teolégiai Kardnak
hétkdznapi szolgilataibdl néhany példat mutassak be.

2 A komidromi Selye Jénos Egyetemet 2003. oktSber 23-dn a Szlovak Koztarsasdg
Nemzeti Tanacsa hozta létre 2 465/2003 T. t. sz. tdrvény alapjan. A torvény 2004,
janudr 1-jén 1épett hatdlyba. A Selye Jinos Egyetem az egyetlen 6nill6 jogalanyi-
sdggal rendelkezd, a nemzeti kisebbség nyelvén - magyarul - oktaté felsSokratdsi
kozintézmény Szlovikiiban.

3 Az oktatdsban szem eldtt tartjuk a tudomany legtijabb ismereteit, azon feliil me-
ritiink a Losonci Teolégiai Szemindrium (1925-1939), a Calvin Jinos Teoldgiai
Akadémia (1994-2004) szellemi 6rokségébdl, a pragai Kéroly Egyetem Evangéli-
umi Kardnak (ahol lelkészeink tdbbsége tanult 1950 és 1990 kozott), valamint a
pozsonyi Koménius Egyetem Evangélikus Teoldgiai Karanak pedagdgiai és tudo-
ményos tapasztalataibdl.
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1. l'Elelmiszergyl'ijtés4 az SZRKE Diakéniai Kozpontjiban

Helyszin: Komédrom

Az élelmiszergylijtés az dnkéntes szolgalat egyik legmeghatirozobb nemes
tevékenysége, mely szerte a vilagon segitséget nyujt a nélkiil6zd egyéneknek
és a kozdsségeknek egyarant. Az élelmiszergytijtés nem csupin egy anyagi ta-
mogatdst nytjté tevékenység, hanem a szeretet megnyilvinuldsa is. Az el8z8
évekhez hasonldan, 2023 novemberében is szervez a Szlovikiai Reformatus
Keresztyén Egyhdz — Diakéniai Kozpontja® élelmiszergy(jtést a raszoruldk-
nak, akik sajnos nem tudjik megoldani az étkeztetésiiket, illetve sok esetben
az alapvetd higiéniai tisztdlkod4st sem. Az élelmiszergytijtésbe a mi Reforma-
tus Teoldgiai Karunk tavaly i bekapcsolédott és idén is szeretnénk folytatni
ezt a mar hagyomdnnyi valt szokdst.

A tavalyi évben Somogyi Mité a Hallgatéi Onkormanyzat (HOK) elnske
lelkiismeretesen hirdette és kifiiggesztette a plakdtokat a Reformdtus Teold-
giai Kar, illetve a Selye Jénos Egyetem t3bbi oktatdsi épiiletében, hogy minél
tobb hallgatéhoz eljusson a gyfijtés hire és az adomdnyozis lehetdsége. A
gytijtédobozok hirom helyszinen voltak elhelyezve: a Konferencia-Kézpont-
ban, a Siraly Kollégium recepcidjindl és a Reformatus Teoldgiai Kar épiile-
tében.

Mit is gytjtottiink? Tulajdonképpen mindent, ami az alapvetd élelmisze-
rek kozé tartozik: tartds élelmiszer, tej, liszt, olaj, cukor, rizs, hiivelyesek, s6,
tészta, konzervek, levesporok, édesség, alapvetd higiéniai eszkézok (szappan,
papirzsebkendd, fogkrém, toalettpapir).

Ez a gytijtés 2022 novemberében kezdddott és december 16-dn ért véget,
viszont dsszesen hirom tdskdnyi adomdny gy(ilt csupan 8ssze. Tulajdonkép-
pen a gylijtés eredményei lehetnek elenyész8ek vagy bdségesek, a lényeg az,
hogy minden apré cselekedet is szamit. Sok esetben a csekélynek tting ado-
ményok is hozzdjarulnak a raszoruldk segitéséhez, és az onkéntesek elkotele-

4 Id8tartama: 2022.11.10 — 2022.12.16

5 A Szlovikiai Reformitus Keresztyén Egyhdz Diakéniai Kézpontja az SZRKE in-
tézménye, mely diakéniai szolgdlatdnak tdmogatdsira jote létre. Az egyhdz diaké-
nidjanak els8dleges feladata a betegek és egészségiikben kdrosultak dpoldsa és ti-
mogatdsa, segitségnyjtds az egyediil-, maginyosan-, rossz szocidlis kériilmények
kozote él8k és minden dllapott rdszorultak részére, amit pontosabban az SZRKE
szeretetszolgilatdrdl sz6l6 1/2003-as torvénye hatiroz meg,
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zettsége és szeretete is kiemelt fontossigot élvez.

Viszont szeretnénk, hogy ténylegesen mindenki a szivén viselje a nemes
célt, hogy minél tdbb raszoruldn tudjunk segiteni a jovében. Ugyanakkor az
élelmiszergytijtés nem csupdn az éhinséggel kiizd8 embereken segit, hanem
tapasztalataink alapjén sszekovicsolja a kdzosséget és erdsiti benniink az
empitidt és a segitSkészséget.

A gytijtés eredménye és az élelmiszerek atadasa:
December 16-4n z4rult le a gytijtés és 2023 janudrjiban széllitottuk el a Szlo-
vakia teriiletén €18 segitségére szoruld csalidoknak, egyediildlld és idds em-

bereknek.

2. Ruhagyuijtés és a szeretetszolgalat

A ruhagytijtés éppoly fontos, mint az élelmiszergytijtés, hiszen segiti az el-
esetteket meleg ruhazattal elldtni, mely nagy segitség a hideg ellen. Az 6n-
kéntes ruhagytijtés az Ssszefogist és a szeretet megnyilvdnuldsit is szimboli-
zalja. A jézan gondolkodas a szeretetszolgélat valddi céljit tartja szem elStt
a raszoruld csalidoknak, gyermekeknek és felndtteknek val6 ruhagytjtéssel.
Ilyen volt az orosz — ukran habort® kapcsin létrejott ruhagyiijeés.

Isten kegyelmébdl sikeriilt egy kilenc személyes buszt megtodlteniink sok-
sok ruhdval, pokréccal, kabéttal és az ukrin menekiiltekhez eljuttatnunk a
hatérra. Szeretném kiemelni azt, hogy a kezdeti litszdlag kis segitségbdl egy
egész busznyi adomdny lett. Az nkéntesek elszantsiga ebben az esetben
példaértékd, mert jol szemlélteti az dnkéntes munka hatalmas erejét.

3, Onkéntesség életmentd szerepe a hatar mentén a haboris konfliktusok
idején

A hibortskodas és a politikai konfliktusok stlyos humanitarius vélsagokat
idézhetnek eld, kiilondsen a hatdr menti teriileteken. Az ilyen helyzetekben
az dnkéntesség fontos szerepet jitszik az emberek életének és jolétének a meg-
Srzésében. Az dnkéntességnek, ahogy méir emlitettem, nagy jelentdsége van
a krizishelyzetekben. A Selye Janos Egyetem Reformdtus Teolégiai Kardnak

6 2022. februir 24.
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hallgatéi életitket kockdztatva véllaltik az utazist a hatirra, és az ezzel jird
veszélyeket, megtapasztalva a szenvedés kozelségét, litva a hdboru kovetkez-
ményeivel kiizd8 emberekért. Véleményiink szerint e nemes cél hozzajirul a
kozdsségek vjjaépitéséhez és a hosszu tavi fenntarthatésigihoz.

Ebben az esettanulmanyban a hatir menti dnkéntesség folyamatit, az
onkéntesek és a helyi lakossig kozotti kapcesolatot, valamint az dnkéntesek
dltal nyujtott humanitdrius segitség hatésait elemezziik. Az eredmények se-
gitségével célunk bemutatni az onkéntesség kiemelkedd fontossdgat krizis-
helyzetekben, mely segit megérteni, hogy az emberi segitségnytjtds a nehéz
élethelyzetekben hogyan jarul hozz4 a tléléshez a nehéz élethelyzetben és a
kozosségek visszadllitdsahoz.

Az 1t sok-sok szervezéssel jirt, de végiil 4prilis kdzepén egyetemiink kép-
viseletében hét elkotelezett didk dnkéntes szolgélatot vallalt Fels6-Németi-
ben, ahol béven kivették a résziiket az onkéntes tevékenységbdl.

Elmondésaik alapjin: A hatdron az ukrin menekiiltek hiromféleképpen
johettek 4t Szlovikiaba: voltak, akik gyalog jéttek, voltak, akik autdkkal, és
volt buszos dtkelShely is. Mi a gyalogos és az autdbuszos dtkelénél teljesitet-
tiink szolgélatot. Az 6t napos szolgilatunk nagy részét hirom satorban vé-
geztiik. A sitrakat a sziniikrdl piros, zold és kék sitornak hivtak. A z6ld sator,
ahova az adomanyok érkeztek, volt a raktdrsator, és sziikség szerint innen volt
elszéllitva a piros és a kék sitorba. Az utébbiban, mely az autdbusz-itkelShe-
lyen volt felallitva, tedval, kavéval, keksszel, gyerekjétékokkal, édességekkel,
szendvicsekkel, vizzel vartak az érkezdket, és a mi feladatunk az volt, hogy a
busszal érkez8 menekiil embereknek szétosszuk a felsorolt frissitSket.

A piros sator volt az, ami engem legmélyebben megérintett. Ide érkeztek a
legszegényebb, valdban rdszorulé menekiiltek. A sdtor a két hatdr kozti, un.
,senki foldjén” volt felallitva. Ez egy 12 x 6 méteres stor volt, melyben aszta-
lok és székek voltak elhelyezve. Itt tudtak el8sz6r megpihenni a hdboru eldl
menekiild emberek. Ez volt az a hely, melyben a Szlovdkia teriiletére belé-
p8 menekiilSk el8szor pihenhettek meg. A legmeghatirozébb ,élményeink”
errdl a helyrdl szirmaznak. Miutén itt megpihentek, fogtdk a csomagjaikat,
és jelentkeztek a szlovik hatdrdroknél, hogy tovabb folytathassik az utjukat
nyugat felé. Volt, aki Szlovakiiban akart maradni, volt aki valéban Nyugatra
késziilt. A sitor mindkét bejaratinil, a menekiiltek megsegitésére két — két
szlovak fegyveres katona 4llt. A hatdrsdvbdl 8k hoztak 4t a menekiil8k cso-
magjait, mi pedig sziikség szerint elldttuk ket tedval, kivéval, frissitSvel.
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Az egyik meghatirozé emlékem is ehhez a piros sitorhoz kotddik. Egy
30-35 év koriili fiatalember lélekszakadva futott be a sitorba négy nagy tés-
kéval a kezében, mogotte pedig a két kisldnya, akik hat és nyolc év koriili-
ek lehettek. Az apuka lerakta a téskdit, sz6lt a gyerekeknek, hogy iiljenek le,
majd rohant vissza az ukran hatdrhoz. Mi szaladtunk utdna, hogy segitsiink
neki az djabb tdskakkal. Fordult Gjabb négy nagy tdskéval, a nyakaban is 16-
gott még egy, amiben serpenyd és fazék volt... Gyorsan lerakta, és rohant tjra
vissza. Miutdn mér vagy négyszer fordultunk és utoljira jétt be a sitorba,
egy rézsaszin kis hiitdtdskét tartott a kezében. Mondtam neki, hogy: , Adja
ide, majd én viszem”. Mire azt vélaszolta, hogy ,NO-NO-NO” Leiilt, 6lébe
tette a hiit8tdskat és mi akkor lattuk meg, hogy egy két-hdrom hetes tjsziildte
kisbaba van a rézsaszin tdskdban... Néhany perc mulva az jsziilott édesanyja
is megérkezett a sitorba. Leiilt és mi élelemmel, innivaléval kindltuk... A két
nagyobb gyerk8cnek szinezdt, szines ceruzit adtunk. Ez annyira meghatotta
a sziil8ket, hogy elsirtdk magukat.

Tbb hasonld, megrazé tdrténetet is dtéltiink ott, a hatdron, de arra kellett
rajonndm, hogy a sok csokolddé, cukorka és mindenféle finomsig helyett az
szinte Slelés és az emberi sz volt a legtdbb, amit adni tudtunk. A szeretet
volt a legnagyobb ajindék.

Az alatt a par nap alatt, amit ott tdltottiink, fizikailag nagyon elfiradtunk,
de nincsenek rd szavak, hogy lelkileg milyen erdt kaptunk azéltal, hogy segi-
teni tudeunk.

Hazajoveteliink utan eltelt par nap, és csorgott a telefonom. Egy 6jsdgir6
hivott, aki feltette az ilyenkor szokasos kérdéseket, hogy mi voltunk-e a keleti
hatérndl, és hogy milyen volt, mit tapasztaltunk?

Engem az interjii sordn egy dolog débbentett meg. Az, amikor megkérdez-
te, hogy: ,Ha nem tdl indiszkrét ez a kérdés, mennyit fizettek maguknak ezért?”
Rossz érzés volt szembesiilném azzal, hogy a mai vildgban sokan még mindig
nem tudjik, hogy mit jelent az 6nkéntes szolgalat. Az 6nkéntes szolgélat az,
amit nem pénzért végez az ember, hanem szeretetbdl.
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4. A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat, Szeretethid”

A ,Szeretethid” program a Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat altal mi-
kodtetett kezdeményezés, melynek célja az emberi szeretet és segitségnytjtds
hozzaférhetdvé tétele azok szdmadra, akiknek sziikségiik van r. Ez a program
nem csupan a fizikai segitségnyjtdsrol szol, hanem arrdl is, hogy hogyan jon
létre hidat az emberek kozott és erdsiti a kozosséget. A Magyar Reformdtus
Szeretetszolgalat akcidjaba is becsatlakoztunk az elmdlt évek soran. Szeme-
tet szedtiink, rendet raktunk, levelet gereblyéztiink. Ennek a programnak a
keretén beliil mentiink el a CJTA® kdnyvarba és segitettiink a konyvek rend-
szerezésénél és azok szallitdsanal.

5. Az énkéntes taboroztatas gyerekekkel, az életrevalosag és a szeretet meg-
nyilvanulasa a hit tikkrében

A reformitus gyermektiborok szdmos lehetdséget kindlnak, ahol a gyerme-
kek szérakozhatnak, onfeledten jitszhatnak és tanulhatnak bibliai torténe-
teket, mely hozzijirul a fejlédésiikhoz egy biztonsigos és szeretetteljes kor-
nyezetben. Az dnkéntes hallgatoknak a gyermekek oktatdsdban van résziik.
A gyermektdborok viszont sok-sok szervezési feladatot igényelnek, ezdltal a
hallgatdk bepillantast nyernek és megtapasztaljik a programok tervezésének
a folyamatdt, melynek a késdbbiekben nagy hasznit veszik. Az 6nkéntes ta-
boroztatds egyardnt hozzdjirul az életrevalésighoz, és megerdsiti a kozdssé-
geket. Didktarsaimmal egyiitt mi is részt vesziink nyari tdboroztatisokon
minden évben. Ez egyénileg torténik, de bitran kijelenthetem, hogy a teolé-
gusaink és diakénusaink kozott nincs olyan ember, aki még ne segitett volna
valamilyen formaban.

7 A Magyar Reformitus Szeretetszolgdlat 2009 6ta, minden évben megrendezi Kér-
pat-medence-szerte a Szeretethid programjat. Ez az énkéntes program 15 000-
20 000 embert mozgat meg évente.

8 A Calvin J. Teoldgiai Akadémia (CJTA) alapitisinak éve: 1994. Bejegyzését a
Szlovik Koztirsasig Kulturalis Minisztériuma 1995. méjus 30-4n keltezett MK
275/1995-320-as szdm leirata rogziti. A Selye Jénos Egyetem megalakuldsdig a
felvidéki reformdtus lelkészek és hitoktaték képzését biztositotta. Komarom, J6-
kai utca 34.



A HALLGATOK LEHETGSEGEI A DIAKONIAI SZOLGALATBAN 105

6. Anonim Alkoholistik Egyesiilete, bortonmisszio, kiskoruak javitointé -
zete

Van didkunk, aki az Anonim Alkoholistik Egyesiiletében’ és a bortdnmisz-
sziéban is részt vesz, mint csoportvezetd, st a kiskortiak javitéintézetében is
kiveszi a részét az 6nkéntes szolgdlatbdl.

Egy beszélgetés sordn elmesélte nekem, hogy a bortonben is vannak
olyan kivételes személyek, akik meg akarnak szabadulni ebbdl a fogsdgbdl és
nagyon j6 érzéssel tolti el, hogy egyiitt dolgozhat veliik, hiszen nagyon sokat
tanul tdlitk. Isten kegyelmébdl 4ltala 8k is erdt tudnak meriteni a Biblidb6l.

»Szerintem ez a lényege az dnkéntességnek, hogy masoknak segitsiink
kozvetleniil vagy kozvetve. Azt a feladatot litom magunk elétt, hogy a kozos-
ségeinket arra tudjuk sarkallni, ne az legyen a kérdésiik, hogy: ,Mennyiért>”
hanem az, hogy:,Mikor induljak, és hova kell mennem segiteni!?”

Ugy érzem, hogy a mai vilig nem tudja azt, hogy ,jobb adni, mint kapni” és
rengetegen keresik a sajit hasznukat a szeretetszolgalatban. Mi egy olyan ko-
z0sség vagyunk, ahol még él az dnkéntes szolgalat igazi értelme. Tartsuk meg
ezt a belsd értékiinket és neveljitk a kozosségeinket ez altal is. A lehetdségeink
szlikosek, de amit csak tudunk erdnk és anyagi lehetdségeinkbdl adéddan, azt
megtessziik, nem feledvén azt, hogy ,Mindenre van erém a Krisztusban, aki
megerdsit engem” (Filippi 4, 13)

Koszonjitk az egyetem eldljdrdinak, karunk vezetSségének és minden
egyetemi oktatdnknak, aki ezen az titon mellettiink 4llt és jelenleg is timo-
gat minket. Héldsan kdszonjitk és nagy-nagy szeretettel fordulunk feléjiik,
hiszen nekik koszonhetjitk a sok-sok informaciét, amit nytjtottak nekiink,
hogyan lehet a diakéniai szolgilatot a Selye Janos Egyetem hallgatOJakent
teljesiteniink. Legféképpen Istennek is héldval tartozunk, hogy az O ereje
dltal veliink van, mellettiink 4ll és timaszt nyujt nekiink, hogy mi is segiteni
tudjunk masokon. Ha csak gy nézem, hogy a Selye Janos Egyetem hallga-
téjaként Isten nélkiil, mit tudunk segiteni, akkor nagyon révid lett volna az
eldaddsom, de a Mindenhatdnal a lehetdségeink adottak és végtelenek.

9 Az Anonim Alkoholistak (angolul: Alcoholics Anonymous, rdviditve: A.A.)
az Amerikai Egyesiilt Allamokban alapitott, viligszerte elterjedt szervezete azok-
nak a férfiaknak és n8knek, akiknek kézos vagyuk, hogy felhagyjanak az alkohol
fogyasztsival. Dr. Bob Smith utolsé ivisinak a napjit (1935. junius 10.) tekintik
az A.A. tagjai a szervezet alapitdsi idpontjdnak.
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Ha ezeket a feladatainkat és lehetdségeinket Istennel egyiitt végezziik, ak-
kor lesz 4ldds ezen a szolgilaton, s ezdltal épitjitk Krisztus egyhdzit a Selye
Janos Egyetem Reformatus Teoldgiai Kardnak a hallgatéiként. Szivbdl készo-
ndm a megtiszteld figyelmiiket! S végezetiil egy Bibliai idézettel zarndm, me-
lyet kérem, vigyiink magunkkal a sziviinkben: A Krénikak elsd Konyvének a
29. fejezetébdl olvasom a 17. és 18. verset.: ,J6l tudom, 6, én Istenem, hogy te
a szivet vizsgilod, és az egyenességet szereted. En mindezeket tiszta szivembdl,
onként, nagy jokedvvel adtam, s litom, hogy néped is, mely itt jelen van, nagy
orommel, onszantdbol adta ezeket neked. O, Uram, Abrahdmnak, Izsiknak és
Izrdelnek, a mi atydinknak Istene, tartsd meg mindorokké ezt a készséget néped
szivében, és sziviiket igazgasd tefeléd!”



Szocialis munka mentalis betegekkel
STREDL Terézia! - SZENASI Lilla?

ABSTRACT

Social care for the disadvantaged is an indicator of the quality of every
country. Every society builds its own social safety net, an indicator of so-
cial solidarity. Social work shows the professionalisation of social assistance,
i.e. a full-time, employed, qualified social worker providing, managing and
supervising the provision of basic services to marginalised, isolated groups
who are excluded from the main trappings of life. The aim of the study is
to highlight the main professional aspects, principles and tasks that help to
deliver care.

Bevezetés

Az elesettekrdl val6 szocidlis gondoskod4s minden orszdg szinvonalanak mu-
tatéja. Minden tdrsadalom kiépiti a maga szocialis haléjat, ami a tarsadalmi
szolidaritds mutatdja. A szocidlis munka a szocidlis segités professzionaliza-
ciéjat mutatja, vagyis f8allds, munkahellyel biré képzett szocidlis dolgozé
biztositja, irdnyitja és ellendrzi a marginalizdlt, elmaginyosodott, az élet 8
csapésérdl kisodrédott csoportok alapelldtisinak biztositdsit. A tanulmany
célja rdmutatni a f6bb szakmai szempontokra, elvekre és feladatokra, melyek
segitik az elldtast.

A peremre szorult emberek egy csoportjit alkotjdk a mentdlis betegek,
akik az egészségi llapotuk miatt sok esetben nem onellatéak, és ha egyediil
maradnak, akkor az egészségi dllapotuk csak romolhat. Ha segitd ll mellet-
tiik, akkor a professzionalis gondoskodds nemcsak az egészségi dllapotdnak
stabilizdldsit biztositja, hanem az életmindségét is, ami a lakhatds, elldtas és
sok esetben a munkaerdpiaci visszarendez3dését jelenti. Ahhoz, hogy minden
raszorult szimdra biztositva legyen a szocidlis gondoskodas, helyi viszonylat-
ban szitkség van azokra a felkészitett segitSkre, akik ellatjik ezt a teriiletet. A
tanulmany célja a mentilis betegek azon csoportjanak bemutatdsa, melyiket

1 PaedDr. Strédl Terézia, PhD., SJE Reformatus Teoldgiai Kar, Alkalmazott Tudo-
ményok Tanszéke, docens.
2 ThDr. Szénisi Lilla, PhD., SJE Reformdtus Teoldgiai Kar, dékanhelyettes
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a marginalizacid veszélyeztet és rimutatni, mire van szitkség ahhoz, hogy ezt
megeldzziik, ellatdsukat biztositsuk, méltd életkdriilmények vegyék koriil.

Szocialis munka, mint segité szakma bemutatasa
A segitd szakma az emberiséggel egyidés. Hiszen minden tiradalomban az
emberiséggel egyiitt alakultak ki a hidnysziikségletek is. Emberként rengeteg
hatés ér benniinket, ami néha kibillent minket az egyenstlyunkbél. Vannak
élethelyzetek, amikor az embereknek sziikségiik van a segitésre, itmutatasra,
igy alakult ki a problémakkal egyidejtileg a segitd szakma. Ha visszatekintiink
a szocidlis munka fejlddéstorténetére, akkor azt lithatjuk, hogy a hivatasszerti
szocidlis munka gySkerei a 19. szdzadi karitativ tevékenységben taldlhatéak,
és mint professziondlis tevékenységet az a tdrsadalmi sziikséglet hivta élet-
re, mely az egyre bonyolultabb térsadalmi feltételek kozott megtermel3ds
szocidlis nehézségek hatékony kezelése irdnt egyre er8sebben jelentkezett. A
raszorultak megitélése, a réluk alkotott kép kiilonboz8. Némely kulturiban
talilkozhatunk a pozitiv megitéléssel (udvari bohécok), azonban dltaliban a
koz6sség szempontjdbdl rossz eldjelnek tartottik jelenlétiiket (boszorkdnyok).
A testi akadélyozottsdggal sziiletd csecsemdket a legtbb Skori kultira kimé-
letleniil elpusztitotta (Spdrta), igy utalva életképtelenségiikre. A fogyatéko-
sokkal kapcsolatos tirsadalmi attitiddk jelentds pozitiv irdnyt valtozasardl
csak a kereszténység megjelenésétdl kezdve beszélhetiink (segits hozzddllds).
A maissig elfogadisit, az akadilyozottsig akceptdldsit, a kornyezet hoz-
z44llasat, a kapcsolatrendszert és folyamatinak alakuldsit a tirsadalomban
harom 6 id8szakban hatdrozhatjuk meg:

L. repressziv attitiid és kapcsolatok: az abnormalitds elfogaddsa szégyen, a
fogyatékossagot haldllal biintették. A repressziv (biintetd) hozz4allast
fokozatosan felvaltotta a szegregicio.

IL. karitativ attitiid és kapcsolatok: sajnalat vette koriil a fogyatékosokat,
akiket apolni kell és torddni veliik, igy kiszolgaltatottd, fliggévé valtak
kornyezetiiktdl. Megjelentek az elsd intézmények, melyek befogadtik
Sket.

II1. humdn attitiid és hozzddllds: az emberi mélt6sdg elismerése, a koleso-
nds tisztelet megaddsa, a pozitiv tulajdonsdgok fejlesztésének biztosi-
tisa. Tanicsad6k megalakuldsa. [1]
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A szocidlis munka felé irdnyulé tirsadalmi elvirds ma is az, hogy kezelje
a tirsadalom szdmadra a fesziiltséget jelentd szocidlis nehézségeket, melyek
sok esetben az alapellitdson tl mutatnak. (Nagyné 2011) A hivatisos szo-
cidlis munka gyakorlatilag a felebariti szeretet gyakorldsival kezd8dott, az
emberek egymds felé irdnyulé tdmogatdsabdl szirmazik. A segitd szakmit
nem lehet egyszeri munkaként (izni, ez egy hivatds és elhivatottsig sziikséges
hozz3, szivbdl jové emberbariti szeretet és segitség az alappillére. A szocialis
szakember munkaeszkoze a személyisége, tudasa, specidlis ismeretei, litoko-
re és tapasztalata. Felkésziilt arra, hogy a benne 1év8 ismereteket, értékeket
a hatékony munkavégzés érdekében tudja mozgésitani. Sokrétii nehézség-
gel taldlkozik a szakember a munkdja sordn, minden eset kiilonbozd, egyedi,
hiszen emberekkel dolgozik, akik akir ugyanolyan élethelyzeteket teljesen
mdshogy dolgoznak fel, mert mis személyiséggel rendelkeznek. Fontos a
segitd vagy szocidlis munkds személyisége, mert a személyiségével dolgozik.
Elengedhetetlen az 6nismerete, onbizalma és az 6nvédelem képessége ahhoz,
hogy a szocidlis szakember sikeresen végezze a munkdjit. Az Snismeret egy
dllanddan valtozisban, fejlddésben 1évd folyamat, mely a tapasztalatokon,
megélt élethelyzeteken, interakcidkon és kiilsd visszajelzéseken alapul. Kel-
18 mértékii Snismeret nélkiil a szocidlis szakember valészintileg nem fogja
jOl végezni a munkdjat. Sokakban a sajit atélt szenvedése alakit ki mélyebb
megértési képességet, de egy szinten tul egészségtelen dolog, ha valaki a sajét
problémdja megolddsaként, mintegy dnterdpiaként foglalkozik mds emberek
gondjaival (Helfer-szindréma) (Bagdy 1999). A személyes hatérok, szakmai
hatérok és a sajit kompetenciahatirok ismerete és betartisa elengedhetetlen.
A hivatalosan segitd szakembernek énbizalomra is sziiksége van ahhoz, hogy
vallalni tudja a problémamegoldist, felel3sséget tetteiért és dontéseiért, és hi-
teles az adott szitudcidban. Az 6nvédelmi mechanizmusok ismerete is fontos?,
hiszen napi sok éraban emberek problémaival, kriziseivel, tigyeivel foglalkoz-
ni terheld, a tilzott empdtia alatt konnyen &ssze lehet roskadni, és a folyama-
tos érzelmi - pszichés terheltség idSben torténd felismerése kiégést okozhat,
majd a kezelés hijdn stlyos depresszidba is dtcsaphat. A segitd szakma a kié-
gés veszélyével jarhat. A szocialis problémdkkal valé foglakozas a kézgondol-
kod4sban inkabb a karitativ jellegii segitéshez, vagy az anyagi segitségnyujtas-
hoz, tigyintéz8 tevékenységhez kapcsolddik, és kevésbé jelenik meg tigy, mint

3 Onvédelmi mechanizmusok: feldolgozis, elfojtas, szublimacid, haritas, racionalizd-
cié6, infantilizacid, regresszid, sajndltatds, izol4cid stb.
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egy komplex segitd tevékenység, melynek miivelése magas szintii felkésziilést
igényel. A szocidlis munkdsrdl alkotott kép is differencidlatlan: sokszor nem
gondoljak azt, hogy az a szakember kvalifikdlt, és nem viligos még a segitd
tirsszakmdk miivelSinek sem az, hogy milyen felkésziiltséggel rendelkezik, és
mi az a sajétos megkdzelités, tudds, mely a szocidlis segitésben megjelenik és
tdbbletet nyujt. (Szabd 2003)

A szocidlis munka alapelvei [2]:

- a probléma egyedi megértésének elve, vagyis fel kell tarni a kivélts és
fenntarté koriilmények egyedi vonatkozasait, aktiv hallgatdsra van
sziikség ahhoz, hogy objektiv legyen a megfigyelés, az értékelés,

- acselekvésielv, a cselekvéshez kell a megértés, a kovetkeztetések levo-
nisa. A cselekvési elvek harom csoportra oszthatdk: dltalanos jellegii
elvek jellemzdi a megolddsra 8sszpontositds, a szocidlis munka funk-
ciéjénak az elsdbbsége, az érintettek hasznira vald torekvés, az ér-
zelmek funkcionalissé tétele, a viselkedés befolydsoldsa, az 6ndllésdg
noévelése,

-a szocidlis munkds és a problémamegoldisban érintettek kozotti
viszony: cselekvés feletti uralom, a kontaktus, kommunikaciés elv, az
érzelmek funkcionilissd tétele, a viselkedés edukéciés befolydsolasa

- a problémamegoldds végrehajtisira vonatkozé elvek: a probléma meg-
hatdrozdsa, természetesség elve, tirgyalds elve, tényszerliség elve,
osszpontositds, iddzités, dnkéntesség elsddlegessége, egyiittmiiks-
dés, problémanyitas

- elfogadtatasi elvek, érvényesitésének lehetdsége a bizalmon alapul: a
szakember személyisége, problémamegoldé képessége, a probléma
elfogaddsa, bardtsigos részvét, alkalmazkodds, jéakarat, itéletmen-
tesség, tilos a vidaskodds, nincs biinbak, kompetencia, diszkrécio,
koriiltekintd eljards, mely tartalmazza az elvirt magatartast, erkélesi
szabalyokat.

Minden szakma rendelkezik azzal az etikai elvdrdsokkal, melyeket alkalmaz-
nia és gyakorolnia kell a szakembernek. Nagyon fontosak ezek a meghatiro-
zasok f8leg a segitd szakmaban, ahol emberekkel dolgozunk.
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Az etikai kodex alapelvei:
1. Minden ember értékének és méltésiginak elfogadasa.
2. Szocidlis jolétre vald torekvés, illetve az ehhez sziikséges modszerek
fejlesztése.
3. Kettds felel8sség
4. Szakértelem, és ennek allando fejlesztése

A szocialis munka formai, eszkozei, célja

A szocidlis munka keretében folyd segitdtevékenységnek harom formdjic
szoktak megkiilonboztetni: az egyéni esetkezelés (casework), a csoportmunka
(grupwork) és a kézdsségi munka (communitywork). 3]

A szocidlis munka 8 célja az, ha az egyén mar kiprébalta a természetes ti-
maszokat, de nem kapott segitséget, és tovibbra is konfliktus fesziil az egyén
és kornyezete valamely szintje kozote, és ehhez tud a szocialis munkds segit-
séget nytjtani aziltal, hogy noveli az emberek problémamegoldé-, lekiizdd-,
fejlddési képességeit, eldmozditja az intézmények emberkézpontd, hatékony,
huménus miikodését, kapcsolatot teremt a rdszorult és az ellitérendszer k-
Zott,

A jo segit6 szakember személyisége

Szolgélatot teljesit, utat mutat. Mdsok fejlédését szolgalja, de nem szolgl-
tatd. A segitd és az egyén kozott nem johet létre bariti kapcsolat, bizonyos
tavolsdgtartds sziikséges. Nem a mddszer, hanem az ember van a figyelme
kozéppontjaban. Segit szembesiilni, titkrdt tart, de nem kioktat. Empatikus,
a megolddsban, tovibblépésben timogat, tudja, hogy mikor kell beszélnie és
mikor kell hallgatnia. Timogat, jelen van, de nem oldja meg a nehézséget a
mdsik helyett. Nem hoz déntéseket, nem is befolydsolja azokat, csupan meg-
felel§ teret nyujt, hogy azok megsziilessenek. El kell érni a belsd csendesség
dllapotét. Terapias helyzetben még a stlyos torténések sem érinthetik meg a
segitdt igy, mint egy dtlagembert, hisz ha megérintédik, akkor nem tud iga-
zan segiteni. ,Pozitiv kdzonynek” kell 1étrejonnie. A teljes jelenlét allapotara
kell torekedni. Figyelni kell a paciens szavai értelmére, szimbolikus értelmére,
gesztusaira, hisz minden informdiciéértékii. A segitének jelen kell maradnia,
megQrizni a csendességet és kérdésekkel orientdlédni, prekoncepcidk nélkiil:
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pl. a tetszésnyilvinitisnak nincs helye, mert akkor az egyén hajlamos lesz arra,
hogy utina dgy beszéljen, hogy a segitének impondljon. Olyan intim teret
kell létrehozni, melyben az egyén 8szintén megnyilik, sajit maga oldja meg a
problémdit. A kapcsolatfelvételnél nincs kiilon eldre megirt kérdéssor, hiszen
minden helyzet egyedi. R4 kell hangolédni a mésikra és az adott vilaszokbol
ad6déan létrehozni a kovetkezd kérdéseket, ami segiti az egyént tisztibban
latni a helyzetét, més aspektusbdl kozeliteni. (Buda 2001) Sokszor az embe-
rek azért nem képesek a problémaik megolddsira, mert til kozelrdl szemlé-
lik, talsagosan egy helyzetbdl. Az egyént ra kell vezetni arra, hogy ne a kiilsd
segitdtdl varja a megolddst a problémajira. Az emberek hajlamosak a mésik
emberre, valldsra, vagy barmi kiilsd tényezdre raharitani a felel3sséget a sajit
életiikkel kapcsolatban, ami egy menekiilési forma, nem kénny(i szembenéz-
ni azzal, hogy az életiinkért mi magunk vagyunk feleldsek. Mindenki a sajit
valésdgaban él, csak a sajét tapasztalati mezejében tud élni, igy igazi valtozds
akkor tud létrejonni az egyén életében, ha sajit magin valtoztat, ami létrehoz-
za a koriilStte 1évd vildg megvaltoztatisit. [4)

Mentalis betegek

A mentilis zavarok stilyossagi fokatdl fiigg, hogy ki mennyire képes az 6nall6
életvitelre, avagy segitésre van szitksége hozza. A mentilis betegek sok eset-
ben az orvosi feliigyelet alatt teljes értékii életet élnek, munkahellyel, csaldd-
dal, kozdsségi élettel. Azonban dekompenzilédhatnak, ha nem tartjik be az
orvos dltal felirt medikamentdzis rezsimet, vagy ha valamilyen viratlan trau-
ma, krizis 4ll be az életiikben.

A mentdlis zavar azt jelenti, hogy javulé tendencidja, karban tarthaté a
megfeleld életformaval. A mentdlis betegségnél mér szakorvosi feliigyelet,
dllandé rendszeres gydgyszerezés, kontrollok sziikségesek. Sok esetben
elvesztik munkahelyiiket, a csaldd is szétesik, és egyediil maradnak.

A lelki trauma a multbdl eredeztethetd, a malt sérelmeivel 6sszefiiggd hatas
(pl. gyermekkori zaklatds). A krizis a jovére orientdlédik, olyan lelki terhelés,
mely megkérddjelezi a jov8 eseményeit (pl. valds utdn, haldleset stb.).

A pszichozis olyan sulyos mentélis zavar, viselkedésbeli és gondolkodasi
probléma, mely sordn az egyén a valésiggal val6 kapcsolatit elveszitve képte-
len a mindennapi kovetelményeknek eleget tenni, és tobbnyire kérhdzi keze-
lést igényel. A szkizofrénidval, téveszmékkel vagy bizonyos hangulatzavarok-
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kal diagnosztizdlt személyeknél a betegségiik soran idénként felléphetnek a
pszichotikus viselkedés tiinetei, azaz a gondolkodds és a realitdsérzék sulyos
kirosoddsa, hallucinicidk (téves szenzoros élmények, hanghalldsok, kiilonos
laitomdsok) és/vagy téveszmék. Ilyen esetekben els8sorban egészségiigyi el-
latdst kell mozgdsitani és biztositani. A tablizat mutatja, hogy milyen valé-
szinliséggel jelennek meg az egyes mentilis zavarok az élet soran.

Betegség Arany %
Szorongdsos zavarok 24,9
Hangulatzavarok 19,3
Skizofrénia és ahhoz kapcsolédo zavarok 0,7
Antiszocialis személyiségzavar 3,5
Szerfogyasztast kisérd betegségek 26,6

1. tabldzat: Az egyes betegségek gyakorisdga (Atkinson et. 2005.563.0.)

A kutatds raimutatott, hogy a 45 év alattiak veszélyeztettek, és noha a mentalis
betegségek altalinos eléforduldsiaban nincsenek nemi kiilonbségek, az egyes
specifikus zavarok terén igen. A férfiak pl. kétszer inkabb veszélyeztetettek az
alkohol és egyéb drogok fogyasztisit illetéen, mint a n8k, és az antiszocidlis
személyiségzavar is haromszor annyi férfit érint, mint ndt. A néknél ugyan-
akkor a hangulat- és szorongasos zavarok gyakoribbak.

Jelenleg két kategéria - rendszer 1étezik, a Betegségek Nemzetkozi Oszta-
lyozésa - BNO és a Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
- DSM (magyarul kb. Mentilis rendellenességek kérmeghatirozé és statisz-
tikai kézikonyve).

BNO V. fécsoport: Mentalis és viselkedési zavarok

F00-F09: Organikus és szimptémas mentélis zavar

F10-F19: Pszichoaktiv szerek haszn4lata 4ltal okozott mentilis és viselke-
dési zavarok

F20-F29: Schizophrenia, schizotipids és paranoid (delusiv) rendellenes-
ségek

F30-F39: Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek)

F40-F48: Neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenességek
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F50-F59: Viselkedészavar-szindrémak, fizioldgiai zavarokkal és fizikai
tényez8kkel tirsulva F60-F69: A felndtt személyiség- és viselkedés rendel-
lenességei

F70-F79 Mentalis retardicié

F80-F89: A pszichés fejl6dés rendellenességei

F90-F98: Viselkedési és emocionilis rendellenességek, rendszerint gyerek
vagy serdiil8kori kezdettel

F99: Nem meghatdrozott mentélis rendellenesség

Ahhoz, hogy tdjékozddhassunk a rdszoruldk nehézségeirdl, szitkségiink
van éttekinteni a betegségek fajtdit és jellegzetes tiineteit. Ehhez a mentilis
betegségek csoportositisit vessziik alapul a DSM-1V {8 diagnosztikai kate-
g6ridi alapjin Atkinson és térsai szerint: (5]

1. Csecsemd-, gyermek- vagy serdiilskorban diagnosztizdlt zavarok

Ebbe a csoportba tartozik az értelmi fogyatékossdg, az autizmus, a figye-
lemhidnyos hiperaktivits zavara, a szepardcids szorongds, a kommunikacids
zavarok és a normalis fejlédéstd] vald egyéb eltérések. A hiperaktivitds és az
autizmus kimutathatéan gyakoribb a fitkndl, mint a linyoknal (ADHD - 6t
gyermekbdl egy liny az érintett). A szorongdsos és depressziv betegségeket
gyermekkorban gyakran kisérik dtmeneti kényszeres tiinetek, a gyermekko-
ri kényszerbetegség ezektdl mégis élesen elkiilonithetd, 6ndllé diagnosztikai
egység. A betegtdl idegen a kényszergondolatok és az ellenallhatatlan belsd
késztetésre véghezvitt kényszeres cselekedetek, ritudlis viselkedésformak ke-
vésbé fiiggnek az életkortdl: a gyermekkori betegség tiinetei mér nagyon fiatal
korban is nagyjdbdl azonosak a felndtt betegeknél észlelhetd jelenségekkel.
Leggyakoribb tiinetek gyermekkorban is a tisztdlkoddsi és ellendrzési kény-
szercselekvések, a betegséggel kapcsolatos, agressziv és szexudlis tartalmu
kényszergondolatok. A gyermek gyakran bevonja a sziil8t a kényszeres cere-
moniakba, aki igy szinte rabjavé valik sajit gyermekének.

2. Delirium, demencia, amnesztikus és egyéb kognitiv zavarok

Azok a betegségek sorolhatéak ide, melyeknek pszicholégiai tiinetei koz-
vetleniil kapcsolédnak az agy sériiléséhez vagy biokémiai kornyezetének va-
lamilyen zavaraihoz.
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3. Pszichoaktiv szerekkel kapcsolatos zavarok

Idetartozik az alkohol, a barbituritok, az amfetaminok, a kokain és mas
viselkedést befolydsolé szerek fokozott, tilzott mértékii fogyasztdsa. Ezzel a
tiinetegyiittessel részletesen foglalkozunk a kdvetkez8 tanulményban.

4. Skizofrénia és egyéb pszichotikus zavarok

A valésaggal valé kapcsolat elvesztésével, jellegzetes gondolkodasi és per-
cepci6s zavarral, valamint bizarr viselkedéssel jellemzett kérképek csoportja
tartozik ide.

5.Hangulatzavarok

A normilis hangulat zavarai képezik, melyek vagy szélséséges lehangoltsi-
got, vagy szélsdséges felhangoltsigot eredményeznek, vagy azok egymads utdni
valtakozasait.

6.Szorongdsos zavarok

Azok az dllapotok, melyek 8 tiinete a szorongis (generalizilt szorongis,
panikbetegség), melyekben a szorongis akkor jelenik meg, ha a személy nem
tud kikeriilni bizonyos rettegett helyzeteket (fobidk), tovibbd melyekben
az 4ldozat hidba prébal a ritualéitdl vagy dllandéan visszatérd gondolataitdl
megszabadulni (kényszeres zavarok). Ilyen a poszttraumds stresszzavar is.
Szorongdsos zavarok gyermekkorban igen gyakoriak, a szubklinikus szinten
a gyermek populdci6 30 %-ban megtalalhat6 (hatiresetek).

7.Szomatoform zavarok
Azok a testi tiinetek sorolhatéak ide, melyek mégdtt nem mutathaté ki or-
ganikus eltérés, igy kialakulasukban pszichés tényez8k jétsszik a f8szerepet.

8. Disszociativ zavarok
Emocionalis problémdkbdl fakadé dtmeneti tudat-, meméria- vagy identi-
tasvaltozds. Ilyen pl. az amnézia vagy a disszociativ identitis.

9. Szexudlis és nemi identitdszavarok
Idesorolhaték a nemi identitds problémdi (transzszexualizmus), a nemi
teljesitményzavarok és a nemi eltévelyedések.
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10. Taplalkozdsi zavarok
Az onéheztetés (anorexia nervosa), valamint a purgaldsokkal tarkitott ro-
hamszer( falisok (bulimia nervosa) sorolhatéak ide.

11. Alvdszavarok
Idetartozik a krénikus inszomnia, az dlland6 dlmossdg, az alvasi apnoé, az
alvajirds és a narkolepsia.

12. Szinlelt zavarok
Szindékosan kialakitott vagy tettetett testi és pszichés tiinetek.

13. Impulzuskontroll-zavarok
A kleptomdnia, a kéros jétékszenvedély és a piroménia tartozik ide.

14. Személyiségzavarok

Tartésan fenndllé maladaptiv viselkedésmintak, melyek éretlen és haszndl-
hatatlan megkiizdési és problémamegoldisi mddokat takarnak. Részletesen
foglalkoztunk ezzel a tiinetcsoporttal a negyedik tanulményban.

15. Egyéb klinikai figyelmet igényl dllapotok
Ebbe a kategéridba azok a problémadk tartoznak, melyek miatt az emberek
leggyakrabban szoktak szakemberhez fordulni.

A professzionalis segités feltételei
A mentilis betegeket legjobban sziikebb kornyezete ismeri, ezért elsésorban
ott kell felkésziteni a segitd szakembereket. Ha az adott teriileten létezik a
megfeleld szocidlis hald, mely védelmezi az elesetteket, akkor senki sem ma-
radhat segitség nélkiil.
A szocidlis munkaformak [épései a kovetkez3ek, majd a terepmunka alatt
mindig az adott igény szerint vilasszuk meg a legmegfelelSbb segitési format:
- helyzetfelismerés, helyzetfelmérés, helyzetelemzés, ténymegillapitis
- lehet8ségek, erdforrasok szimbavétele
- megolddsi alternativa valasztisa
A szocialis segitd szakember nem maradhat egyediil a problémaval, ezért 4l-
taliban hattérintézmény van mogotte, vagy & is tagja a professziondlis kozos-
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ségnek. A szervezetekben és szervezetekkel val6 egyiittmiikddés kapcsolatok,
kommunikdcié atjdn valésul meg, ahol beszdmol a segitd a megfigyeléseirdl,
vagy az elesettel tdrtént interju készitésérdl, esetleg a diagnézisdrdl, ha er-
r8l hiteles informaciéi vannak, tovabbd a javaslatairdl, majd megegyeznek a
problémaoldds mddjardl, dokumentdljik az esetet és jegyzéket allitanak fel,
ahol dokumentiljik az esetet. Erre részben azért van sziikség, hogy lissuk
folyamatdban a torténéseket, valamint azért, hogy tudjuk, visszatérd esetrdl
van-e szo.

A segitd munka szerves része a személyes és lokdlis tdrsadalmi j6lét és fej-
18dés elésegitésének, a kialakuld problémak megolddsinak; ezek mind - mind
a kommunikaci6 segitségével valésulnak meg. A segitd kapcsolat tartalma a
kommunikaci6 és Rogers [6] szerint a kapcsolatnak van gy6gyité ereje.

A szocidlis dolgozé jél funkciondls készségei és inditékai [7]: érdeklddés a
mdsik irdnt, diskurzus — készség, empdtids készség, megértés, emocionilis
érzékenység, introspektiv készség, az onds sziikségletek, indokok hittérbe
dllitdsdnak képessége, meghittség teremtése és elviselése (Ujrateremteni
tuddsa), kiegyenstlyozott viszony a hatalommal, 2 humor képessége.

A hatékony segité hat tulajdonsiga Hermann 8] szerint:

1. Intellektudlis kompetencia (j6 elméleti felkésziiltség és sziintelen on-
képzés)

2. Energia (testi-lelki-kapcsolati miikodések energiziltsiga)

3. Hajlékonysdg, rugalmassag, a kliens problémdja hatédrozza meg a teen-
ddket, nem a segitd,,mihez értése” (médszertani jértassiga)

4. ,Nem moédszer specifikus” human segitd tényezdk nydjtani tuddsa
(egyiittérzés, timogatds, megerdsités, személyesség, odafordulé figye-
lem, ,jelenlét’, 1égkor, biztonsignyujtas, egyiittgondolkodds stb.)

5.Jéindulatt alapattittid

6. Onismeret: intra- interperszonalis személyi(ségi) valamint médszerta-

ni képességek, készségek.

A. Egyéni stratégiak
1. egyensilyra torekvés: mennyire optimdlis a kliens és segitd tdvolsdg tar-
tsa, redlis, huménus gondolkodd, de ne legyek tilzottan bevonédott,
objektiv rélitis (kiilsé szemlélet), tavolsigtartas
2. a sajdt sziikségletek vildgos felmérése: sajit csaldd ne keriiljon hattérbe
3. stressz szerdi szitudciokat intellektudlisan, raciondlis médon kozelitjitk meg
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4. involvdlds csokkentése (bevonddds csokkentése), érzelmi stressz csokkentése

5. szorosabb kapcsolat a csapattal: kollégikkal - tdimogatast adnak, meg-
erdsitést adnak, ventillicidra biztositanak lehetdséget, lehetdség van a
felel8sség elosztdsdra

6. sajdt mentdlbigiénia dpoldsa: Snmagunkért is felel6sek vagyunk

7. szuperviziés tdmogato csoportok

8. problémdk redlis megkozelitése: redlis elvirisok dnmagunktdl, az intéz-
mény redlis elvardsai felénk

9. hatdrok tisztdzdsa: meddig vagyunk hatékonyak, mikor kell 4tadni az
esetet, a kompetenciahatir betartdsa

10. felismerjik-e a kiégés tineteit

11. kockdzati tényezdk a munkdban: mennyi kockizati tényezdnk van, tul-
vallalds, irredlis elvardsok

12. privét szféranak erdsitése: segit a tulinvolvilds ellen, parkapcsolat, ba-
ratok, hobby

13. képzések: j6 szakmai felkésziiltség segit, elméleti tudds legyen,
mentalhigiénés, pszicho — higiénés képzés, hivatishoz kapcsol6dé
redlis elvirdsok tdmasztisa, 6nmagunkrdl redlis kép kialakitdsa,
kliensrdl, hivatdsrdl redlis kép kialakitdsa, dnismereti csoportok és
gyakorlatok a segitdvé vildst segitik, Helfer-szindréma tudatositasa,
onsegitd csoportok korrekciét nytjtanak, a kélesénds kapcsolatok
kialakitdsa is segitd, a palyamotivicié tisztizdsa, tudatositdsa, sajit
attittid tisztdzdsa, tudatositisa.

B. Intézményi szervezési (szinten) tényezdk

1. tovabbképzés

2. tréningek lehetdsége

3. timogat$, munkahelyi kapcsolati hdlé kialakitasa

4. a segitdvel szemben pozitiv visszajelz8rendszer biztositisa
5. tevékenység fontossdginak tudatositdsa

6. autondmia biztositisa

Problémas kliens és segit6 helyzete:

- eléfordulhat, hogy a segitének azért vannak problémai, mivel a kliens
problémis, ezért sziikséges ezt a terhelést is megkiilonboztetni. Ele-
ve a segitd szakmdknal kimutatott, hogy a segité hajlamos magéra
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véllalni az egyén problémajt is, amit nem szabad. Gordon (2010)
fokozott hangsulyt fektet arra, hogy ,kié a probléma?” PI. ha prob-
1émas klienssel van dolgunk, avagy olyan klienssel, aki nem fogadja
a segitést, akkor azzal, ha biztositjuk réla, hogy felkereshet a prob-
lémdival, ha tgy érzi, segiteni tudunk — visszadelegdltuk a megoldds
felel8sségét a problémagazdira. Mentilis betegek esetében, fSleg ott,
ahol a realitisérzék csokkent vagy hidnyzik, orvosi segitséget kell
biztositani (ezzel még késdbb tdbbet foglalkozunk)

- ba bidnyzik a motivécié a kliensbl:

- hidnyozhat, ha nincs szenvedésnyomads, ha nem akar szembesiilni, ha
mds akarja a valtozast, ha igénytelen a péciens, ha nagyon bizalmat-
lan a kliens, nehéz kiépiteni a segitd légkort, elzdrkézik a segitség
eldl, ha a kliens erds vagy gyakorta a hatdrokat, kereteket 4tlépi, ha a
mentdlis nivé nagyon alacsony, vagy kevésbé tudatositja a problémai-
kat, ha a piciensnél az én-erd hidnya fellép és rossz a probléma meg-
olddsa, rossz a probléma elbirdldsa, ha személyiségzavarral kiizd,
tart6s, mélyen gydkeredz8, mar gyakran serdiilékorban jelentkezd,
ontdrvényti, nem tud alkalmazkodni, impulziv, inadekvalt megolda-
sok.

Ismerés segitése:

- bizalmi vélsag 1ép fel, ha a titoktartds megsériil

- empdtia hidnya a kliens feld] gitlé tényezd a betegség esetén,

- nem tud jdl egytittmiikodni

- félelem, szorongds, depresszié (el8itélet)

- nagy fesziiltséggel jiré sziikségletek: érzelmi viharok, csalddi krizi-
sek, egzisztencidlis valsig

- ha az interakcids partner indulatos, vagy a szerepviselkedés merev

- dnmegfigyelés: higgadt tudok —e maradni, mit tudok ajdnlani, mik a
lehet3ségeim?!

- az empdtia hidnya a segit8 részérdl zavart okoz a kapcsolatban

Empatia elonyei a kliens szamara:
1. segiti az dnelfogaddst: ha ra figyelnek, akkor a beteg 6nmagira valé
onfigyelését, Snmegértését segiti
2. az empétia el8segiti a lelki eredetii betegségek, tiinetek javulasat
3. el8segiti a kliens egyiittmiikodését
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Empatidhoz sziikséges:

- sajat érzelmeimmel tisztiban legyek, j6 6nismeret, a mésik érzelem ki-
fejezésének felismerése, kommunikdciés nyitottsig, odafordulas, érdekldés,
szdndékos erdfeszités, megértés tudatositisa

Az empitia a segitd szakmdk kulcskompetencidja. Az empdtia sziiletett
készség (Buda 2006), a n8knél magasabb szinten van jelen, és az életiink alatt
kondicionalhaté.

Agresszié emelkedés eléidézése
A segitdnek tudatositania kell, hogy a kapcsolatban milyen negativ érzései
manifesztalédnak:

- minden olyan, ami néveli az ingerlékenységet, rosszérzést, szoron-
gést, gyanakvist, impulzivitast,

- pozitiv az, ami csokkenti az agresszidt, ilyen a biztonsigérzet, on-
kontroll, 6nbizalom, hiszek magamban, masok és énmagam érzel-
meinek felismerése, és szébeli kifejezése.

Onértékelés, onelfogadds: sokszor a kliensben ezt az oldalt kell erdsiteni,
sziikséges az elfogadis, szeretet, tisztelet, figyelem, sikerélmény, kompetencia

Szupervizio:

- ha a segitdk elakadnak a klienssel, célszer( kiilsé segitséget kérni

Szupervizié célja: a kliens jobb megértése, a kapcsolat 4tvildgitdsa, a segi-
t8 alkalmasabb legyen a klienssel szembeni vallalis teljesitésére, a kapcsolat
segitése, biztonsigot ad, megosztjuk az esetet, segiti a ralatist a kapcsolatra,
erdsiti a segitd identitdsat, dnbizalmat ad, biztonsigosabb helyzetet teremt, a
bevonddott segitdt jobban ralatassa a helyzetre, kapcsolatra segitsen, megta-
nitani a segitdnek, hogy mikor segitsen, segitse a segitdt, hogy segiteni tudjon
a valésag feldolgozdsdban, hogy a segitd ne a kliens helyett dontson, hanem az
elérhetd alternativikat tudatositsa

A szupervizid hdrom réteget viligit t, ezek a 1. kliens 2. segitSkapcsolat,
(milyen a mitkodése) 3. a segitd személy érintettsége

Szupervizidt azért kériink, hogy taljuttasson minket az elakadason, szeret-
nénk megmutatni az élményt a picienssel kapcsolatban, egy id8re szabadulni
akarunk a felel8sség és a nyomds aldl (dtadott, megosztott feleldsség), erdt
akarunk nyerni, felt6ltédni, szakmai, emberi éniink megerdsodését biztositja

Az egyiittmiikddd szupervizor egyenrangti kapcsolatot épit, tigy jon, hogy
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& is tanul, adni és kapni is akar ebbdl a kapcsolatbdl (formdl és formals-
dik), igyekszik megfigyelni a segitd viligit, empétids megérzéssel dolgozik,
8szintén beszél a sajat hibajirdl.

Szupervizié tipusai:

+ Belsd szupervizié: nem kell kiils§ ember, mi magunk is tudjuk miikéd-
tetni, mi magunk vagyunk a szupervizorok, ha a munkahelyen egyiitt-
miikodd, kolesonds tiszteleten, egymast segitd klima van jelen

1. egyéni szupervizid: a szupervizor és a segitd személyes kapcsolata
(négyszemkdzt, a segitd vilasztja ki a szupervizort)

2. csoportos szupervizid: akik jelen vannak, azok fiiggetlenek egymdstol,
mindenkinek joga van a sajit véleményére, azonban nem biral (én-koz-
lések hasznalata)

Segit6 kapcsolat pszichologiai struktiraja
Segitd beszélgetés pszicholdgiai tdrvényszeriiségen alapul, ettdl kiildnbszik
a barati beszélgetésektsl. Célja: miikodés elésegitd (segiti a hatékony miiks-
dést) A segitd célja: realis Snismerethez juttatni a klienst. Az 6nértékelés ns-
veléséhez a pozitiv értékelésen keresztiil vezet az 1t, igy a siker kiemelése, a
pozitivum erdsitése, a kliens erdforrasainak kiemelése

- A segité munka kdzéppontjiban a segitett érzelmének a megértése all,
igy képesek vagyunk megérteni az érzéseit, integrljuk a személyiségbe, a ne-
gativ oldalai is ott vannak, ha a segitd nem itéli el, akkor a kliens elfogadja a
negativ dolgokat is, és ezéltal pozitivabban érzi magat (a tudatositott negativ
tulajdonség elsd 1épés a korrekcidhoz), a segitd nem itél, nem mindsit, poziti-
vumok kiemelése, a kapcsolat mindig a jelenre és a jovSre orientélt

- a beszélgetés légkdrét mindig a segitd attitiidje és viselkedése szabja meg,
jelen legyen a bizalom, a tisztelet, az 8szinteség, a tiirelem, a segitd kiegyensii-
lyozott, elégedetten vesz részt a kapcsolatban

- a nagyon korai 6nfeltirdsnak vannak veszélyei is, igy a félelem, szégyen,
biintudat alakulhat ki, arra készteti a klienst, hogy visszavonuld, visszahtzé-
doé legyen a kovetkezd alkalommal.

Szimpatia és antipatia kezelése
Antipatia neheziti a megértést, igy lezarni vagy dtadni kell az tigyet, meg kell
vizsgalni, hogy miért, sokszor az esetek hasonlésdga fesziiltséget kelthet, kire
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és milyen helyzetre emlékeztet a helyzet, mire emlékeztet a személy. Ha ezek
nem tisztdzédnak a segitSben, akkor nem szabad folytatni a segitést, hanem
biztositani kell a véltdst. A klienst nem szabad egyediil hagyni a problémdival.

Segit6 kapcsolat veszélyei

- a segitd josigat kihaszndljik, zsarolds, jitszma helyzet, fontos, hogy
mennyire latjuk 4t a jitszmat, érett személyiség, kongruencia, kompetencia
segit a veszélyek lekiizdésében, a segitd tartsa fiiggésben a segitettet, tudjuk
&t elengedni, fontos a kliens autonémidjénak erdsitése, a segitd nem a sajit
igényeit elégiti ki a kapcsolatban, keressitk masokban a pozitivumokat, és arra
épitsiink, ami van, fontos a hivatds és a magdnélet helyes aranyinak megtar-
tdsa, az ember a sajit életébdl, annak hatterébdl tudjon toltddni, nem minden
segitSkapcsolatban lesz sikeres, vannak olyan helyzetek, amikor a segitd tehe-
tetlenséget érez: pl.: betegség kimenetele végsd stidiumban, érzelmileg nehéz
vallalas, itt nem az a cél, hogy nagy dolgot tegyiink, maga a jelenlét, meg-
hallgatis, rafigyelés a segités lényege (a gyaszold hozzatartozokkal dolgozni
is hasonlé a fentiekhez)

Szindromis segitok jellemzdi

- azért segitenek, hogy sajat magukban egyensulyt fenn tudjak tartani, vagy
teljesitményorientalt segitségrdl van szd, a segitd munka talhajszoldsa, mun-
kafiiggd lehet, ami hosszitdvon onkdrosito, ezek a segitSk nehezen fejezik ki
a sajat negativ érzéseiket, nehezen kommunikalnak, ami szdmukra gyengeség
lehet, ezeket az oldalukat elfojtjdk, haritjak. Kiviilrdl stabil, terhelhetd em-
bernek latszanak, érzelmi igényeik vannak, de hattérbe keriilnek, belss tirok
kielégitése a munka, fokozott mértékii a teljesitmény mérése, fontos a kiilsd
megerdsités, kritikit nehezen tlirik, a tovibbképzést elfogadjik, mert ezzel
a teljesitményiiket tudjék névelni. Kudarc esetén hangulati ingadozis, szél-
s8séges viltdsok jellemzik, gyermekkorban a teljesitményt erdsitette meg a
kornyezete és ezt tanulta meg, ezt viszi 4t a segitd kapcsolatba.

Altruizmus (6nfelaldozas)

Altruizmus proszociilis, kozosségért tevd viselkedésmodot jelent, egyiitt-
miikodést egy masik emberrel, jutalom nélkiil. A mésikért elv érvényesiil, a
misik keriil el8térbe. Olyan 6nkéntes viselkedés, ami a masik javit szolgélja,
jutalmazas nélkiil.
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Hogyan lehet gyogyit6 a beszéd? [8]
A szerzd ot tézissel teszi ezt magyardzhatéva:

1) A hang az él8vildgban egyetemes indulat és emdcidkifejezd eszkoz

2) A sz6 - (ezt igazolja a gyermekek és a primitiv népek vizsgélata) - ha-
talmas erd = a magikus vilagkép része (szavakkal 5lni lehet!)

3) A sz6 - objektivizdl6 eszkdz: a gondolatok, érzések, érzelmek széllit6-
ja, konkretizal6ja

4) A belsd emoci6, élmény idétlen. A tudattalan viligra nem vonatkoz-
nak a realitds (tér —idS - oksdg) torvényei. Az élmény kimonddsival
az id8tlenbdl az id8be helyezve a tdrténés elveszti ,orokkévaldsigat”.
Beilleszkedik a malt — jelen - jov& vonaldba.

5) A kozolt érzés szocidlissd teszi az egyedit, domesztikal, szocializél, ak-
kultural, ,formdkba 6nt” (szublimicié, elaboricid)

6) A ki nem mondott tdrténés feszit, a titok izoldl. A kimond4s felszaba-
dit, tehermentesit.

A segitd kapcsolat munkafeltételei és tényezéi
Kiilsé feltételek
1) A tégabb és sziikebb szocidlis kdrnyezet (szomszédsdg, lakossag, csa-
lad) pszicholégiai kulturdlesiginak és szemléletének szerepe a lélek-
tani munka megkezdésében és vitelében (respektild, elfogadd, tiird,
tdmogato, igénylc'i, szovetséges vagy negativ)
2) A szervezeti keretek problémdja: intézmény, kollegidlis team, szerveze-
ti illeszkedés, segitd kozdsség.

Belsé feltételek
+ Onkéntesség, motivaltsdg, spontdn igény, szocializaltsdg, ill. ennek hi-
dnya esetén szocializalds a lélektani munkdara; mentélis tényez8k; rap-
portkészség; egylittmiikddési készség; «szenvedésnyomds»; intimitds,
diszkrécié

Kapcsolati feltételek

Els§ taldlkozds: kapesolatfelvétel, szcénikus informdcidk; szimpdtia és kival-
tott érzések kérdése, kolesondsség, bizalmi tényezdk, kapesolati munkaszo-
vetség,
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A lélektani tér”

Objektiv tényezsk

Keretek és szabilyok

A segitd vallaldsai

A ,Szerz38déskotés” kérdései (probaidds, iddhataros, szakaszolt, elmarad
stb.)

A ,segit8 kapcsolati alaphangulat” (Hermann 2011)

A segités diszfunkciondlis tipusai: a foglalkozas dldozata” (minden intimitdst
kiszorit, egyben pétol a szakma) ; ,a hasité segit8”: munkdban perfekcionista,
otthon igényes bébi;,,a perfekcionista’: a teljességre torekszik, 6rok elégedetlen, de-
presszios; ,a kal6z”: foglalkozdsi szerepeivel elszegényedett intim szférdjdt pétolja;
»a workalcoholic” (munkaalkoholista): segitd szindréma potencidlt,

A szolgdltaték az egyén kompetencidjit, tirsadalmi miikodését javitjak.

Leginkabb ismert terepe a csalad, mint tirsadalmi kiscsoport. A csoporton
beliili hatdsok felerdsitik a segitd tevékenységet, és ez késdbb a csoport miiks-
désére kedvezden hat, mint a segit8, mint a segitésre szorult részérdl. A segitd
indukdlja és generdlja a kedvezd valtozdsokat a csoportban.

A kozosségi szocidlis munka a kozosséget fejleszteni, a kozosségteremtés
eredményesebb miikodését segiti. A szocidlis munkds segitségével kialakul
egy kozosség, olyan egyénekbdl, akik ezt igénylik, illetve sajitsigos élethely-
zetiikben sziikségiik van ra.

Egyéni esetkezelés a kliens és a segitd kapcsolatdn alapszik. A segitségnyj-
tas igénybe vehetd szociilis szolgiltatds. Soha nem fiiggetlen segitdként dol-
gozik a szocidlis munkas, hanem valamilyen szervezet, testiilet alkalmazottja-
ként. A kliens mindig azt érzi, hogy egy hivatallal 4ll kapcsolatban. A szocidlis
munkds kezdeményezheti a kapcsolat felvételét, azonban soha nem erdltet-
heti. A raszorult egyénnél ezt jelzi és a jelzérendszer kiértékeli az onkéntes-
ség ardnyit, avagy mdr a rdszorultsdg direkt beavatkozast igényel (a mentalis
betegeknél ez fontos sajétossdg). A kliensek keresik fel altaldban a szolgalta-
té intézményeket. A kliens teljes részvétele, aktivitdsa fontos. A kliensnek el
kell mondani milyen lehet8ségei vannak, miket vehet igénybe 4llampolgari
joga alapjan, és az egyszeri vagy rendkiviili segélyekrdl is tdjékoztatni kell. A
kliensrdl készitett kornyezettanulmdny is segit. Esettanulményt készit a szo-
cidlis munkds, amibe leirja a taldlkozdst, a megfigyelését, a szerzett informa-
cidkat és sajit kompetencidjin beliil javaslatokat tesz, fontos az idérendiség,
mindig leird jellegli. Az egyéni esetkezelés folyamata alatt a szocidlis munkas
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elkésziti az allapot diagnoézist, s ehhez megoldasi tervet készit, majd értékel
(folyamat diagnézis). A tényfeltdrasnal sziikséges az ok — okozati 8sszefiig-
gések megkeresése, feltdrdsa. Krizis interakcié az, amikor az egyén krizisbe,
akkut fesziiltségi allapotban van, és ez oly mértéki, hogy pszichés zavara van.
Azonnali segitséget igényel (itt és most segitésnyujtds). A szocidlis munkds
feladata a krizis felmérése, mindent el kell kovetni, hogy ne kovetkezzen be
a krizishelyzet stlyosboddsa. Képessé kell tenni az egyént a viltozasra, il-
letve az egyént kériilvevd szocidlis halot tgy kell alakitani, hogy rendszeres
segitséget kapjon, f8leg akkor, ha magaképtelenné vilik. Krizishelyzet lehet
egy hozzatartozd elvesztése, javak elvesztése, kilakoltatds, munkanélkiiliség,
magatehetetlenség, akkut betegség, stb. A szocialis jolét akkor jon létre, ami-
kor az embereknek, a tirsadalom tagjainak kielégitettek a szitkségletei. Az
emberek igényei kielégitést kell, hogy nyerjenek. A sziikségletek hierarchidba
rendez8dnek el. Maslow sziikséglet — piramisa ezt jol dbrazolja [5]
1. Fizioldgiai szitkséglet: éhség, szomjusig, lakhatis, 6ltozkddés, szexua-
litds
2. Egészségiigyi sziikséglet, biztonsig: fizikai védettség, kiszamithatdsig
3. Emocionilis sziikséglet, szeretet: gyengédség, viszonzott szeretetkap-
csolat
4. Kozdsségi szitkséglet, elismerés: onbecsiilés, masok 4ltali elismerés,
hirnév, becsvagy
5. Kognitiv sziikséglet: tudni, érteni, megismerni az igazsigot
6. Esztétikai sziikséglet: szimmetria, rend, szépség
7. C)nmegvalésités: elérni a benniink rejl8 lehetdségeket

Ha ezeket az egyén ki tudja elégiteni, akkor jélétben él. Ez nemcsak egyéni,
hanem tarsadalmi felel8sség is. Ugy kell miikddtetni a tirsadalmat, hogy erre
lehetdsége legyen mindenkinek. Erre kiilon jéléti intézményrendszer és szol-
géltatdsok kore miikadik, pl. Gyermekjéléti Szolgélat. Sokan a szolgaltatdsok
dltal keriilnek a jolét allapotaba. A szolgaltatdsok egy része arra irnyul, hogy
akik nem élnek jolétben, azokat hozzasegitse ehhez, akar egyéni, akar csopor-
tos munkdval. A humanakolégiai sziikséglet az alapja a szocidlis munkanak.
Az ember tirsadalmi miikodését hét szintre osztja, a szintek egymdsra épiil-
nek, koncentrilt koroket alkotva, Kézepén az ember 41l [9]:

1. Legelemibb kor az ember fizikai valésiga. Szitkségletek kielégitése

2. Ember lelki, pszichés lény - intraperszonilis szint: 6nmagunkkal val6
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kapcsolat, érzések, gondolatok

3. Interperszonalis szint: ember - ember kapcsolat, interakeid, kélcsonos
egymdsra hatds

4, Csalad és més kiscsoportokkal tartott kapcsolatok

5. Helyi kdzosségekben kialakitott kapesolatok rendszere

6. Kultira, intézmények, kdrnyezet szokdsai, normdi

7. Nemzet vagy édllam szintje

A gyermekijoléti szolgiltatas egy maradékelvii szolgaltatds. A maradékelv any-
nyit jelent, hogy alapvetden van egy mdsik tirsadalmi intézmény, melynek
normalis m{ikddése sordn ez feladata lenne, mivel ez nem valésul meg, ezért a
feladatot dtveszi egy masik intézmény. A gyermekjoléti szolgiltatis esetében
ez a csaldd lenne. (www4) A csaliddok egy része diszfunkciondlisan miiks-
dik, ezért a tirsadalom gondoskodik, hogy mas intézmények atvéllaljak eze-
ket a feladatokat. Az 4tvéllalds lehet ideiglenes vagy tartés. Diszfunkciondlis
csaladrdl akkor beszéliink, ha a gyermek normdlis fejlédése nincs biztositva,
vagyis veszélyeztetve van a fejlddése, ha nem litjik el sziilSi szeretettel. Fela-
dat megteremteni azokat a feltételeket, melyek alkalmassd teszi a sziilSket a
szerep betdltésére, ha nem sikeriil el8szor ideiglenesen, majd tartésan kieme-
lik a gyereket a kozegbdl. Sziildk alkalmassa tétele létrejohet tandcsaddssal
vagy beavatkozassal. Lehet kiegészitd vagy hidnypétlé timogatast adni, vagy
kisérd szolgéltatasokat, illetve a csaladokat helyettesitd szolgdltatdsokat, mint
pl. napkézi otthon - a feliigyelet biztositdsa illetve szakemberrel tudnak ta-
nulni, szabadidejiiket eltlteni.

Helyettesits szolgdltatdsok: A csaladias jelleget kivinjak erdsiteni, ezért nem
nevel8i, hanem csalddotthonokat létesitenek, mert a nevelotthon nem biz-
tositja minden esetben a komplex személyiségfejlddést. Utégondozds az at-
meneti id8szak segitése, mikozben beilleszkedik a fiatal 18. életéve utin. A
hivatalos partfogé a n